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1. Introduccién

El fenbmeno de la conduccion en toda Organizacion se puede entender como una
transformacion de informacion en accion. De esta manera, € éxito de esta transformacion depender en
gran medida de la calidad, cantidad y oportunidad de la informacion que se provea.

En esta perspectiva es que se hace necesario abordar estructuralmente, |0s procesos de registro
y tratamiento de datos e informacion.

Se propone entonces, un marco de referencia para conceptudizar y desarrollar sstemas de
apoyo alatoma de decisones en las Organizaciones. Para esto, se debe entender € rol ingrumentd de
las bases de datos, y € rol estructura de los sistemas de informacion, derivados ambos, de la estructura
organizaciond.

2. Fendmeno y Estructura Organizacional
Toda Organizacion se encuentra inmersa en un entorno que le propone un cierto requerimiento.

S la Organizacion pretende sobrevivir, deber interpretar y responder adecuadamente a td
requerimiento. Este fendmeno se describe gréficamente en lafigura 1.

Figura 1. Relaciones Organizacion-entorno.

Por tanto, la estructura de la Organizacion debe ser capaz de:
obtener resultados consecuentes con la respuesta requerida por € entorno,

mantener sus componentes, y
crecer y desarrollarse.

Lo anterior permite formular dos preguntas. ¢COmo interpretar  adecuadamente €
requerimiento? y ¢COmo materidizar tal requerimiento en una respuesta gpropiada?

Para responder a ambas preguntas, la Organizacidn, como un todo, se ordena arededor de dos
indancias en un primer nivel de desagregacion: @ nivel Edratégico y d nivel Gestion, td como lo
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muestralafigura 2.

3. Nivel Estratégico

El quehacer fundamentd dd nivel Etratégico es la formulacion de objetivos y estrategias que
permitan perfilar un comportamiento organizaciona futuro, en € marco del requerimiento impuesto por
el entorno.

Figura 2: La Organizacion aun primer nivel de desagregacion.

En sintesis, € nivel Estratégico se preocupa por d futuro y d exterior de la Organizacion.

Al interior dd nivel Edtratégico es posble identificar un conjunto de funciones bésicas que
manifiestan un carécter ciclico [2], como puede observarse en lafigura 3.

Estas funciones van desde la observacion y medicion continua de lo que acontece en € entorno
y en d interior de la propia Organizacion, hasta la deccion de la estrategiay la posterior findizacion de
la estructura organizaciond.

El proceso conducente ala definicion de la estrategia se inicia con la transformacion, - mediante
obsarvacion y medicion - de los eventos que se suscitan tanto en la Organizacién como en su entorno,
en los datos que permite detectar las condiciones favorables o adversas en las cudes dla desenvueve
su quehacer. Estas condiciones favorables o adversas - las oportunidades y los problemas - , que
determinan € estado actua de la Organizacion en relacion d entorno, deben permitir configurar tanto
escenario actua o histérico, como d conjunto de escenarios futuros, que corresponden a aquellas
gtuaciones en las cuaes la Organizacion deses, y por ende, espera desenvolver su accion futura. Deben
ala vez, permitir formaizar un modelo que explicita las rdaciones de las variables y parametros que
caracterizan la relacion Organizacion-entorno, con € cua se podra sSmular d comportamiento de la
Organizacion en términos de relaciones causa-efecto. La smulacion debe permitir determinar los
efectos especificos de la ocurrencia eventual de ciertos sucesos - expresados como datos de
prondstico- , en los diferentes escenarios futuros deseados.

Figura 3. Caracter ciclico de las funciones basicas dd nivel Edtratégico.

De eda forma, es poshle determinar un conjunto de edtrategias dternativas, toda vez que
configurado & escenario historico y las consecuencias de diversas decisones en los diferentes
escenarios futuros, se establece un camino por recorrer.

A continuacion, estas edtrategias dternativas se someten a un proceso de seleccidn, establecido
en virtud de ciertos criterios de decison configurados para optimizar la funcion objetivo de fines
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organizaciondes.

Una vez degida la edtrategia, se procede a findizar la Organizacion, es decir, comprometer a
toda la estructura en pos de un objetivo coman, con lo cud las variables que determinan los eventos
asumen nuevos vaores, que es preciso observar y medir, reiniciando nuevamente € ciclo.

S = observa d conjunto de funciones en lafigura 3, es posible apreciar en élas dos categorias
diferentes de tareas. unas ligadas d tratamiento de datos e informacion y otras de corte netamente
decisond.

De este modo, las funciones de Observacion y Medicion, Deteccion de Condiciones,
Definicion de Escenarios, Modelado y Determinacion de Estrategias se pueden agrupar como
tareas correspondientes a subnivel cuya tarea fundamentd reside en € mango y tratamiento de datos e
informacion, y que, justamente por la capacidad que debe tener para conocer y entender, se le puede
identificar como subnive Intdigencia. Por otra parte, las funciones de Sdleccion y Finalizacion, por su
caracter decisona, se puede asmilar a un subnivel posible de identificar como Direccion Superior [1].
Estos subniveles pueden goreciarse en lafigura 4.

Figura 4: Desagregacion dd nivel Edtratégico.

Paralograr su cometido, & subnive Inteligencia se sustenta en una base de conocimiento - que
contiene @ conocimiento acumulado por la Organizacion- , una base de datos y un denominado Sisema
de Informacion Edtratégico [1] [2].

El subnivel Direccion Superior, por su parte, se susenta en una funcion objetivo de fines
organizaciondes, ciertos criterios de optimizacion de eda funcidn, y d conjunto de politicas
organizaciondes[2).

4. Nivel Gestion
El rol que le compete d nivel Gestion es d de maeridizar la formulacion de objetivos del nive
Estratégico en resultados concretos - entregando entonces una respuesta d entorno- , a través de una

trandformacion globa dd tipo insumos- producto.

En sintesis, y como contraposicion d rol del nivel Estratégico, € nivel Gestidn se preocupa por
el presentey d interior de la Organizacion.

Para cumplir con tal mison, este nivel se ordena en torno a dos subniveles: Gestion Globa y
Procesos Operacionales [1], tal como lo esquematizalafigura .

Figura 5: Desagregacion dd nivel Gestion.



El subnivel Gestion Globa cumple con tres taress:

1) activar los Procesos Operaciondes, asgnando subobjetivos y planes derivados ddl objetivo y
edrategia asgna dos, asu vez, por € nivel Edratégico d nivel Gestion;

2) gusar d comportamiento rea de los Procesos Operacionales d comportamiento esperado
- implicito en los objetivas- , por medio de acciones correctivas; y

3) filtrar informacidn hacia & nivel Estratégico, aportando aguella informacion de excepcion que
tenga adcances globaes. Eda tarea permite identificar € Sistema de In formacidn de Gestion.

4.1. Procesos Operacionales

El subnivel Procesos Operacionaes permite entonces, obtener resultados consecuentes con los
objetivos organizaciondes. Es d lugar donde efectivamente se lleva a cabo la converson de insumos en
producto.

L os Procesos Operaciondes conforman una estructura nivelada, donde cada nivel se describe
recursvamente como una red de procesos relacionados mediante flujos de informacidn, materia y/o
energia. Estared puede visudizarse, segin una configuracion hipotética, en lafigura 6.

Delo anterior se deduce que la Organizacion posee unared estructurd jerarquica

Figura6: Lared de procesos organizacionades fundamentaes en dos niveles de desagregacion.

4.2. Componentes de un Proceso Oper acional

Puesto que todo Proceso Operaciond recibe objetivos - |os cudes deben asumirse y lograrse-
es entonces posible distinguir dos componentes estructurales d interior dd mismo:

Transformacion, cuya mision consiste en la conversion de insumos en productos, de acuerdo a
lo establecido en los objetivos; y
Conduccion, que asume | os objetivos asignados a proceso, y activay gudtala Transformacion.

La rdacion entre ambos componentes se manifiesta en la entrega de lainformacion que requiere
la conduccion para regular las transformaciones, gpoyando de este modo € logro de los objetivos en
eicienciay dficacia. Edta informacion se expresa a través de los vaores de los denominados vectores
esenciaes, los cuaes pueden categorizarse en vectores esenciales de actividad - mide directamente las
sdidas del proceso- , costo - mide los desembolsos incurridos en € proceso-, y eficacia - mide d
grado de éxito delamigon .

Para cumplir su rol, estos vectores requieren del uso, y por ende de la implantacion previa de
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indrumentos de medicion, registro, tranamision y tratamiento de datos, que permitan dar cuenta del
carécter que hatenido € logro de los objetivos.

Los valores esperados en relacion a la conducta de la transformacion se encuentran inscritos en
los objetivos asignados. Pero latarea reguladora requiere también de los valores redes, y étos deben
obtenerse de los sucesos 0 eventos que ocurren en las transformaciones. Por evento se entiende algo
gue acontece dentro dedl sstema y que implica un cambio en € estado de la naturdeza de la
transformacion y tiene, por ende, un impacto en las variables de estado que definen & comportamiento
de latransformacion.

En consecuencia, |os eventos deben registrarse como datos en una base de datos.

Una vez plasmados estos eventos en la base de datos, se requiere luego de una instancia
edtructura cagpaz de transformar tales datos en informacion relevante y oportuna para apoyar las tareas
decisorias que la conduccion, en cuanto regulador, debe llevar a cabo, a fin de materidizar las acciones
de guste que se requieren para asegurar € logro de los objetivos. Aquela instancia estructurd
corresponde a la que se puede denominar Sitema de Informacion 'y ser un nodo inserto
estructuramente entre la base de datos y la conduccion.

Por lo tanto, cudquier intento de comprension de los Procesos Operacionaes requiere del
reconocimiento relaciona de los cuatro nodos que lo conforman, es decir:

conduccion,
transformacion,

base de datos, y
sstemade informacion.

Ellos se rdlacionan tal como lo muedtralafigura 7.

Figura 7: Dimension estructurd de un Proceso Operaciondl.

5. Sistemas de | nfor macion

Dado d carécter jerarquico y recursivo que presenta la estructura organizaciond, |os Sstemas
de informacion, a pasar desde un Proceso Operaciond en un nivel determinedo d nivel inmediatamente
superior, van agregandose en los términos de la figura 8, donde se ha obviado, por smplicidad, las
bases de datos.

Figura 8: Relaciones snérgicas de los sstemas de informacion.
En lafigura 8, d sstema de informacion SI1 satisface los requerimientos de la conduccidn del

proceso operaciona PO1, del mismo modo € sstema SI2 aquellos del proceso PO2 y € SI3 los de
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PO3. Pero, asu vez, SI1, SI2'y SI3 conforman una base naturd parae sistemadeinformacion Sl.

De edta forma, y centrando @ andliss en los sstemas de informacion de cada proceso, se
puede conformar una red de sstemas de informacion que, recursvamente, se van integrando desde
abgjo haciaarriba - o en forma bottom-up- en los términos que describe lafigura .

Figura9: Lared de sisemas informéticos de una Organizacion.

Enlafigura9 setiene

Sistema de Procesamiento de Datos (SPD), que corresponde a aquellos sstemas que solo
transforman datos en otros datos en los Procesos Operaciondes del Ultimo nivel de jerarquia
Por tal motivo, no necesariamente apoyan aguna instancia de conduccion;

Sigema de Informacion (Sl), cuyo rol es apoyar la conduccidn de la transformacion de su

correspondiente Proceso Operaciond,;

Sigema de Informacion de Gestion (SIG), que se relaciona con la gestion o conduccion dd

todo organico conformado por lared de Procesos Operacionales; y

Sigema de Informacion Estratégico (SIE), que apoya la generacion de dternativas estratégicas
en d subnive Intdigenciadd nivel Edtratégico.

Edtas ingancias conforman una red de sstemas de informacion que inerva toda la estructura
organica. Estos sistemas son, en consecuencia, una componente fisioldgica fundamental, y estén insertos
en latrama estructura de la Organizacion, por |o cua una de sus caracterigticas principales o condtituye
su dimension jerarquica[1].

6. Bases de Datos

Como todo sstema de informacion tiene asociada una base de datos, la figura 8 anterior no
muestra la verdadera dimensién que asumen las relaciones entre las bases de datos y los sistemas
informacion. Lafigura 10 describe completamente las ligazones que manifiestan estos componentes.

Es asi entonces, que es posible configurar una red de bases de datos que van integrandose en
forma bottom-up, en correspondencia a lo que sucede con los sistemas de informacion, puesto que
aquéllas deben edar indisolublemente ligadas a éstos en cada funcion orgénica, para proveer
efectivamente de la informacion y/o datos para los procesos de toma de decisiones que requiere su
conduccion. Por tanto, por cada sstema de informacion existente a interior de la Organizacion, existe
una base de datos asociada, como € insrumento que permite mantener bs datos que se requieren,
paraque aguél pueda cumplir efectivamente con su rol de generador de informacion.

Figura 10: Rdlacion entre bases de datos y sistemas de informacion en dos niveles jerarquicos.



El conjunto de estas bases de datos permite conformar un Sstema jerarquico, recursvo e
integrado denominado Sistema Organizaciona de Bases de Datos, td como lo muestralafigura 11.

Figura 11: Alcances globaes dd sistema organizaciond de bases de datos.

Enlafigurall setiene

Base de Datos (BD), que se encuentra asociada a su correspondiente sistema de informacion
en un Proceso Operaciond,;

Base de Datos de Gestion (BDG), que se asociaa Sistema de Informacion de Gestion; y

Base de Datos Edtratégica (BDE), que estd asociadad Sistema de Informacidn Estratégico.

7. Conclusiones

En € desarrallo histérico de lacienciay técnica que se ha llegado a denominar Informética, han
surgido innumerables problemas, entre los cuaes se pueden nombrar |os Sguientes:

descuido de condderaciones estructurdes y de efectividad organizaciona que deben tomarse
en cuentaen @ desarrollo de Sstemas de informacion;

descuido en d aspecto de recoleccion, dmacenamiento y actuaizacion de los datos necesarios
paralos ssemas de informacion;

carencia de software eficiente y eficaz parala administracion de bases de datos, que se sustente
adecuadamente en model os tedricos,

enfasis en sstemas de procesamiento de datos, descuidando los sistemas de apoyo a la toma
de decisones, y

metodologias de desarrollo de sistemas orientadas a aspectos netamente operacionales, es
decir, ala automatizacion de tareas rutinarias.

En esta perspectiva, d presente enfoque:

configura un marco de referencia conceptud para la utilizacion organica de la tecnologia de
computadores;

permite reconocer la verdadera dimension dd problema informatico, puesto que reconoce
operaciondmente aguellas instancias que sdlo requieren procesamiento de datos, reconoce
también las indancias que requieren sstemas de informacidn, y ademas, reconoce
indrumentalmente, aguellas instancias que requieren bases de datos,

permite postular planesy politicas de desarrollo informético en las Organizaciones,

sugiere € replanteamiento de metodologias de desarrollo de sistemas, orientandolas a los
problemas de gestion en las Organizaciones, y

demuestra que los denominados enfoques via bases de datos y via sistemas de informacion,
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que han sdo considerados como aternativos, son en redidad complementarios. Td afirmacion
se hace evidente d considerar que las bases de datos (BD) y los sstemas de informacion (S1)
pueden entenderse como funciones, de tal manera que:

datos = BD(eventos)
informacion = Sl(datos)

por lo tanto

informacion = SI(BD(eventaos)).
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