5. CONCLUSIONES

La primera conclusién digna de destacarse es que este proyecto de desarrollo no se
rige exactamente por las pautas asociadas a un desarrollo tradiciond de sstemas de
informacion. Las principaes diferencias etan dadas por € punto de vista centrado
mayormente en las entradas y <didas de las funciones, como as también d esfuerzo
dedicado a la proposicion y especificacion de los indicadores. Ademas se le dio un mayor
énfasis d modelamiento de datos, dadas |as caracteristicas que presenta ete sstema.

Con respecto ad plan de trabgo se cumplieron satisfactoriamente las siguientes
etapas.

estudio de la especificacion del sstema SIING,
definicion y planteamiento del modelo de contral,
andissdelagtuacion actud, y

proposicion del modelo de control en base a indicadores.

Eda Ultima etapa se concluy6 para € sstema SIING, y se dgo6 planteados varios
indicadores para la Superintendencia Generd. El trabgo de especificacion redizado para
los primeros indicadores sirve de pauta para completar la definicion de estos dltimos.

Es as entonces, que quedaron sin concluir las etgpas de modelamiento de datos,
especificacion de requerimientos y disefio computaciona. ESto era de preverse, ya que €
plan fue planteado iniciamente para un plazo mayor que € que durariala asesoria

Con respecto a los objetivos planteados, se establecié las bases de un modelo de
gooyo d control de la gestion de la Superintendencia, d cud debe ser refinado en la
practica. En este sentido, se puede afirmar también que los objetivos secundarios también
se cumplieron en un grado satisfactorio.

Con d plan de trabgo descrito en d punto 3 de este informe y con € detale més las
guias que en é s entregan, es posible continuar con € proyecto de desarrollo i ssema
de informacién de gpoyo d control de la gedtion de la Superintendencia Generd de
Ingenieriay Desarrallo.

Algunos aspectos que deben sanjarse alin son los siguientes:

Debe definirse s se optar por generar informes por excepcion o a pedido, de forma
tal de poder investigar las causas que generan las desviaciones mostradas por los
indicadores. Se recomienda la dternativa de informes a pedido, por cuanto
proporciona una mayor flexibilided para los usuarios dd sSsema Todos estos
informes deberan definirse en concordancia con los indicadores descritos en este
informe, puesto que su propdsito es justamente explicar las desviaciones detectadas
por medio de los indicadores.

Se recomienda que se le proporcione a cada instancia decisionad - Superintendentes



en este caso-, un total de 7+2 indicadores, esto debido a la limitacion naturd ddl ser
humano para mangjar variables en forma smulténea

Por otra parte, la edtructura funcional denota que una estructura de tipo matricia
pareciera ser la més apropiada a las necesidades de la Superintendencia Asi se tendria
organizadas las funciones y los proyectos, en @ concepto de oferentes y demandantes de los
servicios (ver anexo 9).



