CONCLUSIONES

El punto de visa en virtud de cud se enfrent6 € andis's precedente se remite esenciamente,
postular algunos esquemas que permiten avanzar en la comprenson de lo que remente son las
Organizaciones socides, tanto en lo referente a su fenomenol ogia como en cuanto a su estructura, todo
ello bgo & prisma que provee & enfoque de sistemeas.

Se trata en consecuencia del esbozo de un conjunto de proposiciones tedricas que tienen como
particularidad, justamente, las cuaidades fundamentaes requeribles en toda teoria: aquella de orientar
nuevas investigaciones y através de elo, enriquecerse.

En lo especifico se ha centrado € andiss en la consderacion de que una Organizacion humana
es, ante todo, una organizacion. Por o cual |a Hpotesis de base consiste, justamente, en la digtincion
delaunidad - € objeto de estudio- , en donde la nocion de organizacion condtituye € ndcleo definitorio.
Nocién que concibe, no como € smple arreglo entre partes de una totalidad, Sino como una nocion ala
vez definitoriay operante de la condtitucion materia de esatotalidad.

Es por dlo que se ha especificado que toda Organizacion se determina en su dinamica,
fundamentademente por dos ingancias fisioldgicas € proceso de estructuracion y € proceso de
findizacion.

El primero determina € marco de procesos organicos en virtud dd cud la Organizacion
materidizar su actividad orientadaa un fin.

Sin embargo, y consderando la importancia fisoldgica de la informacion se ha querido
desatacar d rol que le compete a la tecnologia, en cuanto aplicaciones informéticas, como factor de
impulso ddl rendimiento organizaciond.

Histéricamente ha sido la satisfaccion de los requerimientos de proceso de datos, una de las
primeras preocupaciones de la informéticay ha sdo en dicho contexto en donde dla ha demostrado su
potencididad, en cuanto gporte tecnol égico, para aumentar € rendimiento organizaciond.

Sin embargo, toda vez que se logra comprender mgor € funcionamiento de las Organizaciones,
los desafios de la Informética se van orientando cada vez més, hacia la satisfaccion de las necesidades
de informacién de la conduccion de los procesos, en los niveles mas bgjos de la estructura primero y,
posteriormente, hacialos niveles de mayor globdidad, acanzando incluso los niveles estratégicos.

No obgtante lo anterior, los Sstemas de informacion han visto limitada su eficacia, entre otros
factores por las siguientes consideraciones:

El uso ded computador ha estado por mucho tiempo supeditado a la evolucion de la tecnologia
de hardware y software, descuidando consderaciones estructurdes y de efectividad
organizaciond.

Lainformacion paralatoma de decisiones se ha generado como un gpéndice de los Sstemas de
procesamiento de datos, Sn consderar que los administradores tienen una capacidad limitada
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de absorber variedad, y por lo tanto, también poseen una capacidad limitada para mangar
informacion. Més aln, generadmente ellos operan en aeas en las cudes la informacion se
reproduce en grados mucho mayores que su capacidad para retenerla

Son escasas las gplicaciones que se desarrollan a partir de un andisis ortodoxo de lo que esun
proceso organizaciond, fundamentamente por la carencia de modelos que permitan
comprender |os fendmenaos organizacionaes.

La carencia de una vison mas amplia en cuanto a la potencididad de la tecnologia de
computado res, limitando con dlo la opcion de percibirlos como amplificadores de la capacidad
de gedtion, y no tan slo como smples herramientas para d tratamiento, dmacenamiento y
manejo de datos.

Las metodologias de desarrollo de sstemas de informacion han estado sesgadas hacia la
construccion de sstemas con clara orientacién a proceso de datos requerido a nivel de
trandformaciones operacionales, y no hacialos problemas de gestion.

Por otra parte, las bases de datos han estado relativamente marginadas de las soluciones
informéticas, debido, entre otras, alas Sguientes consderaciones.

El descuido dd aspecto de dmacenamiento y mantenimiento de los datos involucrados en €
trata miento de los datos.

Se ha privilegiado € enfocar los problemas informéticos por la via de sstemas de
procesamiento de informacion.

La carencia de software eficiente de base de datos que se sustente adecuadamente en modelos
de datos tedricos.

Laresstencia, por parte del persona de Informética, a cambiar los archivos convencionales por
bases de datos, puesto que éstas requieren un entrenamiento adiciona para su utilizacion eficaz
y ficiente.

En consecuencia, 10 que se sugiere para sodayar tales limitaciones, es la necesidad fundamental
de comprender € funcionamiento y comportamiento organizaciond en términos de su dimensién
edructura, identificando sus e ementos, jerarquicamente configurados, y |as relaciones que determinan
su dinamica

Con €elo es posble diginguir, en los diferentes niveles de la estructura jerarquica, € rol de los
datos, y por ende, € rol insgrumental de las bases de datos, d rol de lainformacion y € de los sstemas
de informacion en d marco dd funcionamiento organico y fisiolégico de la Organizacion socid.

El moddo sugerido en las paginas anteriores se orienta esencidmente a llenar ese vacio, es
decir, pretende condtituirse en una instancia a partir de la cua sea posible concebir, disefiar e implantar
bases de datos ingrumentaes, y sstemas de informacion fisioldgicamente estructuraes.
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En estos términos, @ mode o:

Configura un marco referencia para la utilizacion organica de la tecnologia de computadores, a
través de aplicaciones informéticas.

Permite reconocer la verdadera dimenson y caracterigticas dedl problema informético,
puntudizando:

todas |as instancias organicas que requieren de proceso de datos, y
todas las indancias organicas donde se explicitan estructurdmente, Sstemas de
informacidn, y por ende requieren instrumentos tales como |as bases de datos.

Permite, a partir dd dimensonamiento anterior, postular las edtrategias, planes y paliticas de
desarrallo informatico. Al respecto cabe sefidar que, conociendo € universo del problema
informéatico en términos de Sstemas a desarrollar y bases de datos a definir y las caracteristicas
especificas que poseen, e puede tener la daridad suficiente para la definicion de politicas,
tanto en lo aingente d tipo de solucion tecnoldgica, como en lo referente a las caracteristicas
dd recurso humano requerido. Por su parte, las paliticas se condtituiran en € marco, en virtud
de cua, se desarrollar la estrategia que determinar 1os planes, es decir, las bases de datos a
definir y los sstemas de informacién a desarrollar en @ tiempo, las prioridades, 1os recursos
asociados a esos planes, y los mecanismos de control que se traduciran basicamente en d
mantenimiento de los Sstemas y en laredefinicion de las bases de datos.

Sugiere, a partir de las caracteristicas de |os requerimientos de desarrollo derivados ddl modelo
fisoldgico, replantear los enfrentamientos metodol 0gicos, ya que tanto en los enfrentamientos
clasicos como estructurados, se manifiesta una clara orientacion hacia soluciones de software a
nivel de lo que se denomina transformaciones, y que no comprometen, como metodologias, la
verdadera dimensién dd problema cuyo origen es fundamenta mente organico, d ser la
informacion un flujo esencidmente fisoldgico, y por ende participa en la determinacion de la
edtructuras jerérquicas, tanto de los procesos como de la Organizacion como un todo.

Demuestra que los enfoques via bases de datos y via sstemas de informacién, como son
normamente conocidos, y que han sdo considerados como aternativos, son en redidad
complementarios. Ta afirmacion se hace evidente d consderar que las bases de deatos (BD) y
los sstemas de informacion (S) pueden entenderse como funciones de tal manera que

datos = BD( eventos)
informacion = SI( datos)

por lo tanto

informacién = SI( BD( eventos) ).



