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1. Introducci 6n

El control de la gestidn productiva es uno de
| os aspectos mAs inportantes para que cual quier enpresa
asegure el uso eficiente de sus recursos en el
cunplimento de sus objetivos. AUn nmAs, en un nedio
conpetitivo de wuna economia de nercado abierta, el
control es un factor de sobrevivencia que deben consi-
derar todas | as enpresas.

En este marco se propone un sistema de informa-
ci 6n de apoyo al control de la gestidén de |la Unidad de
Producci 6n de una enpresa, orientado al consuno de | as
mat erias prinmas y sus costos, asi conmp a | a generaci 6n de
informaci on relevante para la planificacion de |1os
ni vel es gerenci al es.

2. El Model o de Contro

El sistema de informaci 6n di sefilado se basa en
un nodelo de control que <consta de tres aspectos
f undament al es:

1) control del consuno de materias prinmas por nme-
dio de indices de cunplimento e informacidn
est atica de producci 6n;

2) cadlculo y control de los costos directos de
producci 6n por nedio de indices de |ogro,
contr ol ABC de I NsSunos, y producti vi dad
econém ca; Yy

3) generaci 6n de informaci6on formal y periddica a
| os nivel es gerenci al es.

2.1. Control del Consunmpo de Materias Prinmas



2.1.1. Indice de Cunplimento

A cada insump se |le determna un intervalo
dentro del cual debe pernmanecer el consunp estandari zado.
Se entiende por consunp estandarizado, al cuociente entre
la cantidad total del insunp utilizado en un periodo y
| as uni dades de producto fabricadas que utilizan este
insumo en el m sno periodo.

La determ naci 6n del nencionado interval o debe

realizarse nediante el wuso de métodos estadisticos

aplicados a datos historicos, y con el apoyo del criterio
y de |l a experiencia de |la propia Unidad de Producci on.

Lo anterior deberd repetirse para todos |o0s
i nsunpbs de cada secci 6n productiva que conforne |a Unidad
de Producci 6n.

Si se define Aj; comp el valor actual de |a
vari abl e consunp estandari zado del insunp i en |la seccio6n
j [1,3], y se tiene a LlIijj y LS;; conp los |imtes infe-
rior y superior, respectivanente, del intervalo en que
debe encontrarse A;. El Indice de Cunplimento |IG; de
insumo i en |la secciodn | sera:

O

01, Si Llij £ Aij £ LSij

0

0 LS

00000, si A > LS

1G; == OA,

0

O A;

0O 0000, en otro caso

O LI

0
donde LS;; y LI;; corresponden al mayor y menor consuno
permtido respectivanente, y las razones LSij / A; y Aj
[/ Llij; indican cuan distante de cada uno de ellos se
est uvo.

En los valores de los Ilimtes se debe

consi derar |as pérdidas estimdas conp necesarias para |la
puesta en marcha de |a maquinaria, si corresponde. _
El Indice de Cunplimento IG de |la seccion |
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el menor valor entre los indices de cunplimentos de
di chas secciones, es decir IC:=mn; |IG.

Estos indices permten nostrar répida y oportu-
namente si el consunp de materiales directos fue adecuado
0 no. En este atinmo caso, indica cudando y dénde hubo una
desvi aci 6n, |a que puede ser individualizada por nmedi o de
|l os indices de la seccion y del insunp que provocaron |la
al teraci 6n.

Las figuras l1la y 1b ilustran el formato de
salida que generara el sistema de informacidn. Se hace
presente que si el indice de cunplimento de |a Unidad de
Producci 6n es 1, entonces no se emtiran otros infornes.
En caso contrario, se emtiran | os i ndi ces de
cunplimento nenores que 1 de los insunbs de aquella
secci 6n que provocd |a alteraci6n.

2.1.2. Informaci 6n Estatica de Producci 6n

La productividad es una rel aci 6n -usual nente un
ratio [5]-, entre las salidas producidas por un sistema y
| as cantidades de entradas utilizadas para producir esas
salidas. Si todas las entradas y todas |las salidas se



contenpl an, entonces se esta ante un ratio de factor
total. Si todas o parte de las salidas se consideran y
so6lo parte de |as entradas esta contenpl ada, entonces se
define un ratio de nultifactor. En el caso particul ar que
se considere todas o parte de las salidas y sé6lo una
entrada se tiene un ratio de factor parcial.

La informacién de producci6n -conpuesta por
di versos indices de productividad- se dice estatica, por
cuanto no utiliza conmp base de conparaci 6n al gun peri odo
definido conpb estandar, sino que nuestra |os val ores de
| os ultinos periodos, incluyendo el actual.

En lo especifico, la informacidén estatica de
producci 6n se entiende conpb el conjunto conformado por
| as variables de Productividad Técnica, Rendimento de
|l os Materiales y Ratios de Tecnol ogi a.

1) Productividad Técnica, corresponde a aquellos ratios
de factor total y de multifactor definidos cono el
cuociente de la produccion fisica total y el costo
total de materiales directos invol ucrados.

2) Rendimento de los Materiales, corresponde a aque-
Ilos ratios de factor parcial o total, definidos
conmob la relacion entre |as salidas no val orizadas de
productos (o conponentes de productos), y |I|as
canti dades fisicas de algun insunmo critico utilizado
para producir dichas salidas. En los ratios de
factor parcial se consideran aquellos insunps cuyo
uso depende directanente de otro, cono por ejenplo,
| a canti dad de prendas con respecto a |l a cantidad de
telas utilizadas.

3) Ratios de Tecnologia, corresponden a aquellos de
factor parcial definidos conpb la relacion entre |as
salidas no val ori zadas de una maqui na y | as entradas
de insunpbs consum dos por di cha maqui na. La
tendencia de estos ratios permte evaluar Ila
tecnologia, posibilitando la tom de decisiones
referente a la inversién en nueva nmaquinaria. Por
ej enpl o, una mAquina que inprim papel utilizando
tinta.

Toda |la informaci 6n anteri ormente sefial ada es
aconpdada en cuadros simlares a | os denom nados Cuadros



de Mando [2], que incluyen los ratios de los dltinmps 2
meses anteriores al actual -conp nuestra la figura 2,
junto a graficos y analisis de |as tendencias.
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Figura 2: Informe de Rendi m ento Técni co.

2.2. Cilculo y Control de |os Costos de Produccién

Los costos de producci 6n que genera el sistenmn
no son aquellos de |los que se da cuenta, por |lo general,
en | os registros contables de | a enpresa.

El sistema de informaci 6n propuesto distribuye
| os costos por seccion y por producto, clasificandol os en
materi ales y mano de obra directos, de forma tal de obte-
ner 2 matrices utiles para el control de costos y la toma
de deci si ones gerenci al es.

La distribucidon del costo por producto esta
basado en el proceso de estandarizaci 6n de | os consunpbs
val ori zados. Para esto, |los <costos por unidad son
mul ti plicados por |as unidades fabricadas de cada



pr oduct o.

Dentro de este aspecto se proponen 3
mecani snos que generan informaci 6n de apoyo a la toma de
deci siones: Indice de Logro, Control ABC de |nsunos
Criticos y Productividad Econém ca.

2.2.1. Indice de Logro

Para el analisis de las desviaciones de |os
consunos fisicos y |la evaluaci 6n del conportam ento del
sistemn se establecen | os indices de |ogro.

Con |l os datos histéricos, se puede detern nar
el mejor valor de consunb de cada materia prima [1,3]. Es
decir, el nmenor consunp registrado por producto sin
considerar las pérdidas por puesta en marcha de la
maqui nari a.

Se define el Indice de Logro IL;; del insunmo i
en |l a seccio6n j cono:

capaci dadi; [ $]
I Li; = 00000O00000000000
actual i dad;; [ $]

donde | a capacidad;; es el menor consuno registrado del

insunb i en la seccion j, mnultiplicado por el precio
estandar del insump i; y la actualidad;; es el consunmp
actual del insumb i en la seccion j nultiplicado por el

preci o estandar del insuno i.

El precio estandar se define conob el precio
unitario fijo para wun periodo de largo plazo, vy
corresponde al msno valor utilizado en | os presupuestos.

El Indice de Logro IL; de cada seccion j, es el
cuociente de la sumatoria de |as vari ables de capacidad y
actual i dad, es decir

O capaci dad;; [$]
i

'L @ = 000000000oo00000000
O actual i dadi; [$]
i




Este indice es notivador para |os trabajadores
en el sentido de |la busqueda de una nayor eficiencia,
puesto que constituye una nedida de l|la tendencia al
ahorro.

El periodo para escoger estos val ores depende
del criterio de la conducci on de |a Unidad de Producci on.
Los val ores de actualidad y capacidad deben actuali zarse
continuanente, y para ello existen dos alternativas:

1) Cuando el indice de logro sobrepasa el valor 1, el
val or de actualidad se convierte automati camente en
capaci dad.

2) Cada cierto periodo de tienpo, |os valores son
actualizados por la conduccion de la Unidad de
Producci 6n, luego del analisis de los costos en | os
al ti nos neses.

2.2.2. Control ABC de | os | nsunps

Para aquellas materias prims responsables de
mas del 80 % de |os costos directos de producci 6n, se
recom enda un control adicional orientado a determ nar
| as desvi aci ones respecto al periodo o mes anterior, sus
causas y | as tendencias [4].

Las causas de | as desvi aci ones guedan
clasificadas y cuantificadas de acuerdo a variaci 6n en el
precio y/o variacién en |la cantidad utilizada.

Sea qi: la cantidad del insuno i utilizado en el
mes t, y sea pi: el precio del insumb i en el nmes t.
Ent onces, el Costo Directo CD: del insunmo i en el nes t
sera CD: := Qit * pit-

Ent onces, | a desviaci o6n de un nes a otro estaréa
dada por la diferencia CD: - CD;.1.

Basado en |lo anterior, se define Variaciodn en
el Precio VP comb |la cantidad de dinero en |a desvia-
ci6n de |l a cual es responsable un canbio en el precio del
insunp i. Se calcula cono VP = (pit - Pit-1) * Qit-1.

La Variaciéon en la Cantidad VC,:; se define conp
VG: = (Qit - Qit-1) * Ppt-1 y representa |la cantidad de



dinero en la desviacién de la cual es responsable el
canbio de |la cantidad de insuno i utilizado.

Este necanisno permte un control adiciona
sobre |l os insunps criticos de nmayor costo.

2.2.3. Productividad Econém ca

La Productividad Econémica es la relaciébn
entre las salidas y |l as entradas (anbas val ori zadas) del
proceso productivo. Consta de Productividad de |os
Mat eriales Directos, Productividad de |la Mano de Cbra, vy
Productivi dad Total .

Para valorizar |as salidas, se recom enda
consi der ar | as cant i dades real nente vendi das,
consi derando aparte | os productos en inventari o.

El informe de Productividad Econém ca posee e
formato de la figura 3, en el cual se consideran dos
nmeses consecutivos conob patréon de conparaci 6n. Es
conveni ente aconpafiar esta tabla con un grafico que
i ndi que el conportamento en |os dltinms neses.

2.3. Informaci é6n para Niveles de Gerencia

PRODUCTIVIDAD ECONOMICA

MES t-1 | MES
5o PRODUCTO 1 A
b | FRODUCTO 2 B
-
| TOTAL A+E
gdm| MATERIALES DIRECTOS C
377| MANO DE OBRA DIRECTH D
" roTac ¢+D

MATERIALES DIRECTCS AtB

]
oy’ Q
o2 | MANC DE OBRA DIRECTA A+B
I
U

| ToTAL A*B

Figura 3: Informe de Productividad Econdém ca.
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deci siones de planificaci6on depende directanente de
informaci 6n en que se basa, Yy gran parte de ella
proporciona | a Uni dad de Producci 6n.

En el nivel de gerencia, el acierto de |as
I a
I a

El sistema de informaci 6n di sefiado consi dera el
envio de informes directos a | os nivel es superiores, con
formato rutinario que incluye grafico de tendencias vy
t abl as que nuestran el conportam ento real de producci én
y, cuando corresponda, su conparaci 6n con el esperado.
Cabe destacar:

- Tabl as: producci 6n del periodo en uni dades fisicas,
costos unitarios por producto y/o conmponente, infor-
maci 6n estatica de produccién, y matrices de costo
por secciOon y por producto.

- Graficos: productividad en los dltims 12 neses,
costo unitario en |los ultinos neses, variaciones en
el precioy la cantidad de insunpbs criticos, indices
de logro y cunplimento.

Ademds, se incluye un inforne que detalle |as
acciones correctivas |levadas a efecto por |a conducci 6n
de |l a Unidad de Producci 6n.

Con respecto al control de presupuesto, es util
gue |la Unidad de Produccion Ilame |la atenci 6n sobre |as
posi bl es causas de las diferencias entre el gasto real vy
presupuest ado, cuando esto corresponda.

3. Concl usi ones

La inplantaci é6n del sistema propuesto propor-
ciona un adecuado control en la Unidad de Produccion, vy
por ende, wuna planificacion y asignacioén efectiva de
recursos. Lo anterior debe traducirse en una dism nuci én
de | os costos de producci 6n, ya sea por un aunento de
ahorro y la productividad, o bien por Jlas nejores
deci si ones tonadas en base a |a informaci 6n gener ada.

Proporciona una nueva vVisién del control que
utiliza seflales e infornes de formto preestablecido,
advierte sobre | as desviaciones y sus posi bl es causas.

Para | a enpresa otorga ademas, |a posibilidad



de dar un uso mas racional a | os recursos conputaci onal es
con que cuenta -que pueden estar siendo subutilizados-,
o bien notivaré | a adquisicion de éstos.

El sistema proporciona participacién a |os
trabajadores, a los que se les mde, y por consiguiente
se |les debe reconocer sus |logros, posibilitando el
enriquecimento y la satisfaccion del trabajo, a |la par
que aunenta |l a productividad y el ahorro.
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