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Ciclo de Vida de una Entidad m>

3) Identificar entidades activas mas relevantes

4) Modelar el ciclo de vida de cada entidad activa

5) ldentificar procesos en cada ciclo de vida

6) Proponer indicadores de gestion para los procesos
7) Seleccionar y definir indicadores e informes de

gestion de funciones y procesos
8) Modelar entidades y sus relaciones




« Se utiliza un modelo de control para
representar cada funcion en términos de:
— objetivo(s)
— actividad(es) princi
— entrada(s)
— salida(s)

 Categorias de indicadores de gestion:
— Actividad: miden directamente las salidas

— Eficacia: miden logro de objetivo(s)

— Costo: miden desembolsos controlables por la
funcién

— Eficiencia: miden grado de compromiso de
recursos




del alumnado.

« Otorgar los certificados que acrediten la calidad de alumnos y de
calificaciones que la Rectoria determine.

e Atender consultas de postulantes en materias de admisién y oferta
académica, y de alumnos en materias de procedimientos
administrativos.

« Difundir la oferta académica de la universidad a diversas entidades del
pais.

« Coordinar el proceso de matricula ordinaria.

Objetivo(s) Coordinar las vias de ingreso a la Universidad, el registro del proceso
curricular, vinculado con los planes de estudios de pregrado y las
certificaciones que esto implique.

Secundaria(s) Estudios, proyectos y procedimientos solicitados
Consultas de alumnos y postulantes

Servicios de transporte requeridos por docencia practica

Servicios de comunicaciones

« Solicitud de informacién interna o externa a otra entidad

* Presupuesto asignado

Salida(s) « Datos de seleccion

Principal(es) Datos de matricula

» Certificados

Solicitud de informes o estudios

Respuestas a consultas

Actividades e informacion de difusion

Solicitudes de informes y proyectos

Informacion interna o externa requerida

Solicitud de mantencién (transporte, comunicaciones, instalaciones)

Salida(s)
Secundaria(s)




* % satisfaccion de consultas de alumnos

* % satisfaccion de consultas de Unidades Académicas

* 9% de alumnos visitados que se matriculan en la UCV

* 9% de alumnos matriculados con postulacion en primera preferencia UCV

Eficiencia:

* Tiempo promedio de entrega de certificados por tipo

» Promedio de veces que un individuo debe dirigirse a DAR a realizar un tramite
hasta completarlo

* 9% de alumnos que no retira certificados solicitados

Costo:
« balance de cuentas presupuestarias y extrapresupuestarias
» horas extraordinarias

unciones elementales.
» Entidades activas mas relevantes:

* Alumno de Pregrado * Plan de Estudio

e Alumno de Postgrado  * Presupuesto

* Estudiante * Cuentas extrapresupuestarias
* Profesor * Espacio Fisico

* Funcionario




» Herramientas de modelamiento descartadas:
— Statecharts: problema de broadcasting

— diagrama de actividades de UML.: carece de
representacion de eventos y estados

» Se uso red de Petri tipo condicion/evento:
— swimlanes para relaciones con las funciones
— division en estados esenciales y auxiliares

Rectoria
Inicio emisién

resolucién

Autorizado
UA.

Unidad Académica

Tramitando
titulo
Fin tramite
titulo

Estados Esenciales del
Alumno

Alumno
T Egresado

Estados Auxiliares del
Alumno

Inicio proceso

titulacion

Completando
requisitos titulo

Fin completacién

Respuesta
afirmativa titulo
Autorizado

U.A.

requisitos

Esperando
titulacion

Respuesta
negativa titulo
Rechazado
UA.

Llegada Llegada
resp a respuesta
afirmativa negativa
Esperando

resolucion

alumno
titulado

Llegada
resolucion




 Proceso = abstraccion de conjuntos de
estados y eventos de los ciclos de vida.

e Maximizar la cohesion de los procesos:

Cohesiones fuertes: Cohesiones débiles:
* funcional * temporal

* secuencial * l6gica

e comunicacional « coincidental

e concurrente
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funciones elementales

* Procesos se asumen “gestionables” y
descritos en términos de:
— objetivo(s)
— cohesidn
— entradas y salidas
— indicadores de gestion

nstancias
* Alumno egresado
Entradas « Respuesta afirmativa de U.A. para obtencidn de titulo
* Respuesta negativa de U.A. para obtencion de titulo
» Llegada resolucion
» Solicitud de tramitacion titulo a unidad académica
Salidas e Alumno titulado
» Alumno con titulacién denegada (no representada)
Actividad
Indicadores * N de tramites de titulacién por periodo y por unidad académica
Propuestos * N° de alumnos titulados por periodo por plan
Otro
e 9% de alumnos titulados/alumnos que inician el tramite de titulacién
Eficiencia
« Tiempo promedio transcurrido desde inicio tramite titulacién hasta
llegada de resolucion




» Describirlos en términos de:
— unidad
— periodicidad
— valor(es) ideal(es)
— tendencia esperada
o Definir informes de gestion explicativos
asociados a los indicadores

% alumnos titulados = X alumnos titulados / = alumnos que inician el

Definicion ‘- . -
tramite de titulacion

Unidad de medida | Adimensional

Periodicidad Semestral

Valor ideal 1

Tendencia .

esperada agune

Informe de gestion
asociado

Periodo + Fecha informe + { {Unidad académica + N° tramite + Rut
alumno + fecha inicio tramite + fecha obtencion de resolucion + tiempo
empleado} + total alumnos en tramite + N° de titulados + tiempo
promedio} + N° de alumnos en tramite + N° de titulados + % titulados
por alumnos que inician tramite




Periodo: ler. Sem. 1998

Fecha informe 04/07/98

Unidad Académica: Rut alumno Fecha inicio

Fecha obtencion | Tiempo empleado

Escuela de Ingenieria | tramite tramite resolucién

industrial

Tiempo promedio:

1 456598-8 7/8/98 7/9/98 31
2 458793-4 8/10/98 11/11/98 33
3 445869-4 5/6/98 10/7/98 34
Total als. en tramite en U.A. : 3

Ne de titulados U.A.: 3

Tiempo promedio:

32.3

 Descripcion sobre la base de:

— datos necesarios para los indicadores e informes
de gestion

— relaciones establecidas en los ciclos de vida

— organizacion de los estados esenciales de los
ciclos de vida
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se representa en ambos modelos.

as jerarquiaS: concurrencia y exciusivi
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informacion de la UCV y de los principales
procesos existentes.

 Se definié una base de datos que pueda
atender a la generacion de la informacion y
pueda soportar consultas especificas.




elementales, entigades activas y procesos.

» Esquema de integracion de los modelos de
funciones, entidades y procesos es poco
ortodoxo y fue desarrollado ad-hoc.

» Entrega marco conceptual para la definicién
posterior de sistemas y tecnologias de la
informacion.
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