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RESUMEN

Se entiende por Estructura Informética (El) a conjunto de sstemas de informacion (Sl), sstemas de
procesamiento de datos (SPD) y bases de datos (BD) relacionados, e insertos en la conformeacion
organico-funciona de la Organizacion de manera que gpoyen su gestion productiva

Con d propdsito de definir la El, se debe distinguir los niveles Edtratégico y Gestion en la Organi-
zacion, como asi también, recursivamente, 1os Procesos Operacionaes, compuestos cada uno de dlos,
entre otros, por un Sl y una BD. En d Ultimo nivel de la descomposicion, se encuentran dgunos
procesos que requieren los SPD.

Las relaciones verticales y horizontales entre los distintos eementos de la El, se obtuvieron por medio
de la propia jerarquizacion de la Organizacion y la gplicacion dd moddo de entidades y relaciona-
mientos paralas BD.

1. INTRODUCCION

Al enfrentar € andiss dd quehacer de una Organizacion socid, la primera decison que se debe tomar
es aqudla relativa a punto de vista desde € cud e desea edtudiarla Esto definira la perspectiva
central de estudio de este trabgo.

Dado un enfoque especifico, se debe degir dertro de un conjunto de modelos aguel  que, teniendo en
cuenta las caracterigticas de la Organizacion en estudio, sea e adecuado para su andisisy su pogterior
perfeccionamiento.

Una caracterigtica importante que debe poseer este modelo es su facilidad para complementarse con
herramientas gienas ad. Laimportanciaradicaen que, a cumplir con esta propiedad, se proporcionara
flexibilidad en la aplicacion. Esto ayudara, sin duda, lalabor de andiss.

2. El MODFEL O

El modelo escogido es € descrito en (1,2), y corresponde a una jerarquizacion de los procesos
organizaciondes que permite conceptudizar los sstemas informéticos. La decision se tomé en base d
enfoque del estudio que se queria redizar y a la facilidad de incorporacion de herramientas que €
modelo presentaba, preocupandose, principamente, de una definicidn funciond de la Organizacion. Sus
principales bases estan dadas por |a Teoria Generd de Sistemasy la Cibernética.

3. LA ORGANIZACION

La Organizacidn, que no sera identificada, presta servicios rdativos a la automatizacion dd manegjo de
informacion en d més amplio sentido de la paddbra: equipos, configuraciones, impresoras, software
(estandar o especid mente desarrallado), insumos computacionaes, servicio técnico y capacitacion, es
decir, constituye un soporte computaciona parad quehacer productivo.

En cuanto d medio ambiente o entorno (4) en que se desenvuelve la Organizacion cabe decir que e
encuentra sujeta a un marco lega en @ cua se sustenta para la venta, compra, arriendo de equipos o



servicios, y uso 'y proteccion de la marca. Este marco legal estd actua mente sufriendo modificaciones
debido a que lalegidacion existente ha quedado obsoleta con respecto a avance tecnoldgico.

El procesamiento eectronico de datos es una actividad de gran importancia en la sociedad contempo-
rénea, y es por eto que la Organizacion cuenta con un nimero importante de clientes a quienes debe
stisfacer en todas las necesidades relacionadas con € rubro. Dada las caracteristicas de la actividad y
a gran auge que ha tenido, no solamente existen clientes, Sno también conmpetidores los cuaes son
numerosos 'y agunos de ellos muy poderosos.

También la Organizacion se encuentra en un marco tecnoldgico y comercid propio, cuya principa
caracteristica es su gran rapidez de cambio.

La Organizacidn en cuestion pertenece a una " supraorganizacion” que tiene sucursales en muchos paises
del mundo desde hace varias décadas.

Sus productos han evolucionado desde maquinas registradoras hasta méguinas eéctricas y en diversos
otros articulos relacionados, como computadores de digtinta envergadura, cgjeros automaticos,
Sstemas automatizados -como € de cortrol de horarios de empleadosy sistemas de tarjetas- e insumos
propios dd rubro: cintas, discos removibles, formularios continuos, etc.

También proporciona servicios, puesto que la venta de equipos especiaizadosy de uso cadavez més
masivo, requieren un soporte de servicios reacionados. Dentro de los servicios prestados se encuen
tran, por citar algunos, la capacitacion asociada a la venta equipos, @ mantenimiento y reparacion, la
venta de software y su gplicacion seglin € comprador y, en generd, cudquier  servicio que involucred
buen uso y gprovechamiento de |os equipos computacionales.

Para ello cuentan con tecnologias y metodologias de avanzada, debido a que poseen un contacto
directo con los grandes centros de desarrollo -Estados Unidos, Japdn y Europa-. Lasucursa principa
para Chile se encuentra en Santiago y se reporta directamente a las oficinas principa es en Estados Uni-
dos, ademas cuenta con sucursales en las principaes ciudades dd pais.

En sintes's, la supraorganizacion se encuentra en un marco mundia, la que fijanormas ala Organizacion
anive naciond y ésta, asu vez, controlala sucursa de Vaparaiso, que es la Organizacion bgjo estudio.

4.1 OS COMPONENTES
En lo especifico, la Organizacion manifiesta la Sguiente departamentdizacion:

a) Ventas A pesar de que la entrega del producto es através de otras unidades de la Orga-
nizacion, su propésto es la venta de equipos y servicios reacionados. En genera, debe
establecer los compromisos de la Organizacion con sus clientes, ademas de vigilar la buena
marcha de larelacion comercid futura

b)  Insumos Computacionales Comercidiza productos para € funcionamiento de equipos como
cintas, formularios continuos preimpresos, y accesorios de 1os mismos equipos. El proceso
mas complgo es d de disefio de formularios preimpresos a pedido.

) Ingtaacion y Mantenimiento: Es, basicamerte, d sarvicio deingaacion y servicio técnico de los
equipos que fueron adquiridos a través de Ventas.

d) Docencia Rediza € sarvicio de cgpacitacion a particulares 0 personas pertenecientes a
ingtituciones en @ uso de equipos 'y de software vendidos o no por la Organizacion.

Existe una relacion muy estrecha con las Oficinas Centrdes de Santiago debido d apoyo que éstas
brindan en € desarrollo de las actividades y a que, por atro lado, la sucursal Vaparaiso se reporta
como unidad subordinada a dichas oficinas.



5. LA AP ICACION
Aplicando d modelo se procedio alaidentificacion de las funciones esencides de la Organizacion.
El Nivel Edtratégico (1), através de sus componentes principaes, esté representado por:

a)  Sub-nivd Intdigencia funcion representada por Gerencia Zond, la cud recibe in-formacion del
medio en que se deservudve la actividad, de los jefes de departamento y de las Oficinas
Centrdes. La labor a redizar por € Sistema de Informacion Estratégico se rediza de manera
muy poco formal y con muy poca elaboracion.

b)  Sub-nived Direccidon Superior: esta funcion también esta representada por Gerencia Zond.
El Nivel Gegtion queda representado en la Organizacion através de:

a)  Sub-nivd Gegtién Globd: la funcidén se lleva a cabo por medio de trabgo interdepartamentd.
Los jefes de departamento en reuniones de coordinacion, andizan la gestion operativa desde
una perspectiva que involucre a los departamentos, a fin de obtener mejores resultados a través
de una mayor cooperacion.

b)  Sub-nivel Procesos Operaciondes. este rol o cumplen los cuatro departamentos que, en este
caso, son asu vez, |os procesos operacionaes.

La estructura de cada proceso operaciona posee |os siguientes ementos. conduccion, transformacion,
base de datos (BD), y sstema de informacion (Sl). En lafigura 1 se tiene una primera gproximacion
proceso operaciond de Ventas.
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Figura l: Conformacion  edtructurd  amplificada  de

proceso operaciona de Ventas.
La descripcion de los procesos operacionaes se abordd configurando lared principa y sus relaciones
con & medio.
En cada uno de los procesos se identificd las tareas 0 personas que cumplian las funciones de
Conduccion, Transformacion, Sl 'y BD, y sus relaciones. En € caso de que estas funciones no exis-

tieran, 0 su desempefio fuerainsatisfactorio o incluso erréneo, esto seindico.

Debido ala recursvidad que presenta € modelo, cada Transformacion, a su vez, es suceptible de ser



desagregada en un red de sub-procesos 0 sub- transformaciones y, cada una de estas sub-trans-
formaciones es posible describirla en funcion de los eementos ya mencionados -Conduccion, Trans-
formacion, BD y Sl-. Edte continuo proceso de identificacion de funciones y desagregacion de
funciones principaes termina con |los Procesos Operaciondes de Ultimo nive, los cudes no tienen una
conduccion explicita o dicho de otra manera, no pueden ser descompuestos en los cuatro
componentes antes vistos. Es a este nivel donde son identificados los Sistemas de Procesamiento de
Datos (SPD), como procesos automatizados de |abores rutinarias y normalizadas. No aportan infor-
meacion ala Conduccion adiferenciadelos Sl.

6. EL DIAGNOSTICO

Una vez terminado la descripcion y € andiss organizaciond se redizo @ diagnégtico de la Stuacion
actua. Como puntos principales de este diagndstico se pueden citar:

a) Interés por estudiar la convenienciade grado de autonomia de la Organizacidn con las Oficinas
Centrales.

b)  Edructuraorganizaciond sn situaciones conflictivas desde @ punto de vistadel modelo.

C)  Exceso de procesos repetitivos y rutinarios realizados en forma no autometizada por profeso-
nales, con las consiguientes consecuencias. demora, aumento de costos, poca motivacion del
persond y un debilitamiento de laimagen frente alos clierntes.

d) Déficiente desarrollo de herramientas objetivas que apoyen la toma de decisiones (determina-
cion de niveles de invertario, proyecciones de demanda, etc.)

e) Poca fluidez en la coordinacion interdepartamental.

Todo lo anterior llevo a redefinir funciones y, conforme a planteamientos del modelo y para obtener un
mayor beneficio en la utilizacion de los S, BD y SPD, se configurd una Estructura Informética que es
un conjunto de ementos -precisamente Sl, SPD y BD- relacionados, e insertos en la conformacion
organico-funciond de la Organizacion de manera que gpoyen su gestion productiva

Previo a la conformacion de la Estructura Informética se buscaron y ordenaron |as rel aciones existentes
anivd de S, SPD y BD. Como primera reacion se tiene que los SPD, que se encuentran en las
transformaciones dd Ultimo nivel jer&quico de la Organizacion, d desempefiar su funcion naturd -la
automatizacion de cierta tarea especifica rutinaria-, sirven de apoyo d S de Conduccion asociado ala
Transformacion. Por otro lado, un Sl dado apoya las tareas de un Sl aun nivel inmediatamente superior
en forma recursiva, hadta llegar d Sigema de Informacion de Gestion (SIG). Findmente, se tiene d
Sistema de Informacion Estratégico (SIE), @ cud esd de mayor nivel (ver figura 2).
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Figura2: Los dgemas de informacion como com:

ponentes de la Estructura Informética.

Como la estructura planteada resulté ser de una relativa envergadura, se incorporaron herramientas
tendientes a ordenar los componentes, es asi como se utilizd é Modeo de Entidades y Relacio-
namientos (3), ademas de ciertos criterios aportados por la Organizacion, tanto por las caracterigticas
de sus funciones como por sugerencias del persond.

7. CONCI USION
Laeeccion de modelo fue sin duda beneficioso por dos razones fundamentales:

a) s alicacién no fue problemética, no resultd dificl establecer y ddimitar las funciones
esenciaes planteadas, y

b)  sufacilidad paraincorporar herramientas, como en este caso, € modelamiento de datos.

Un problema de importancia result6 ser € bgjo porcentgje de automatizacion de tareas rutinarias, con la
consiguiente pérdida de eficiencia -y, en agun grado, de efectividad- y la pocamotivacion del persond
a tener que llevar a cabo dichas tareas. Este problemay otros relativos ala coordinacion de tareas fue
solucionado con la definicion de sistemas de informacion, sistemas de procesamiento de datos y bases
de datos, integrados en una Estructura Informética.

Otra herramienta Util resultdé ser d modelo de datos, Sirvid para describir y mostrar las relaciones
exigentes entre las digtintas bases de datos, para asi ordenarlas mediante un ardisis de entidades
COMUNES.

Para concluir este estudio en términas de un plan informético, quedan aln las Sguientestaress.
a)  Priorizacion paralacongtruccion de los distintos componentes de la Estructura Informética

b)  Laevduacion econdmica de la soluciéon propuesta, a fin de confirmar 0 desechar su conve-
niencia

c) Estimacion de tiempo, costos y recursos. Se debe tener un detdle de dlos para asi poder
redizar una adecuada planificacion de la implantacion dd proyecto. Existe una ventga muy
importante en relacién a eto: d rubro de la Organizacion es d indicado para proveer de todo
lo necesario para dichaimplantacion.
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