INTRODUCCION

Tanto la redidad empirica como la investigacion acumulada durante estos Ultimos afios,
parecen mostrar que uno de los dilemas fundamentales que debe enfrentar la administracion de las
Organizaciones es d de viahilidad versus findizacion.

Nadie pone en duda hoy que las Organizaciones son centros de poder y también objetos de
poder. Como tal es preciso reconocer que la maquina organizacional es un sstema voluntariamente
findizado: personas 0 grupos de personas quieren obtener o dcanzar ago, a través de dla Pero la
Organizacion humana no es una maguina padva, es una maguina organica, y como ta reacciona, d
mismo tiempo que su subsistencia esta ligada a regulaciones y adaptaci ones extremadamente complgjas,
y agunas veces, rigurosas.

De ahi d dilema, ¢cdmo buscar formas de conduccion que permitan € logro de los fines y
propdsitos que quienes finaizan las Organi zaciones han preestablecido, respetando d mismo tiempo los
parametros de procesos y transformaciones internas de la Organizacion, asi como también aquellas
transformaciones que permitan la adgptacion y evolucion frente a un entorno que congtantemente
amenaza sU viabilidad?

El desafio entonces, estriple:

mantener la coherencia y coordinacion interna de los mltiples procesos que permiten la
subsstencia;

enfrentar eficazmente un entorno cambiante y amenazante, y

dcanzar, con €ficiencia, objetivos y misiones especificas.

Entender d fendmeno de la conduccion organizaciona o adminigtracion, significa, por lo tanto,
saber situarlo en larealidad en que se desenvuelve, es decir, en € doble marco de la Organizaciony del
medio socioecondmico-culturd en que dla exige; o que, a su vez, se traduce en que € desafio de la
administracion pase, necesariamente, por la comprension acabada de aquello que debe ser conducido.

La Organizacion humana es un sstema organico findizado, es decir, un conjunto de procesos
gue implican dementos que interactlian entre i - y con un entorno- en la busqueda unitariay orientada
de objetivos especificos. Como ta, toda Organizacion red es la concresion o materidizacion de una
red de procesos.

Pero cudquier sstema, sendo td, se expresa a través de una estructura, en € sentido que sus
interacciones tienen un ordenamiento, y ese ordenamiento es, a sU vez, la manifestacion de algo, y ese
algo esjustamente d invariante o0 “relacion de reaciones’ - que determina esa estructura confiriéndole
una ciertaidentidad en € tiempo.

Consecuentemente, esa estructura es @ conjunto de relaciones que en los sstemas dinamicos,
se da entre procesos o transformaciones que lo conforman. Pero € conjunto de procesos no funciona
de cuaquier modo; lo que rige su funcionar eslo que Jean Piaget llama “las leyes internas del sstemd’,
gue se pueden denominar “estructura esencid”. La edtructura esencid sendo un invariante, no es €
mismo para todas las Organizaciones, asi, la estructura esencia de un hospita no eslamisma que lade
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una empresa sderdrgica, ni la de un banco. Es lo que no varia en un sstema determinado. Asi
entonces, la estructura esencia es @ conjunto de relaciones que definen y determinan e funcionamiento
y comportamiento del Sstemaen € tiempo.

Se hace necesario, entonces, para lograr comprender @ fendmeno de la conduccidn
organizeciond, centrar € andiss en torno a configuraciones edtructuraes - como expresion de la
concresion de una estructura esencid determinada- para identificar en dlas € fendmeno, asi como las
derivaciones de su quehacer en cuanto d funcionamiento del organsmo como un todo; un todo
sSistémico que ademas necesita expresarse en viabilidad.

El fendmeno de la conduccion se materidiza a través de procesos de toma de decisiones, los
cuales representan a su vez, € edabdn basico de todo proceso administrativo. Pero estos procesos, a
no ser mas que la transformacion de informacion en accion, estan supeditando su éxito en gran medida
d carécter de lainformacion con que se les dimente, y de como obtenerla eficazmente de las ingancias
donde s= suscitan los eventos. Imperioso resulta entonces, dada la importancia de los procesos
decisondes, abordar estructurdmente también & proceso de mantenimiento y tratamiento de la
informacion, més aln, considerando que ela posihilita tanto las decisones ligadas d logro de objetivos
en la conduccion interna, como las decisones ligadas a la activacion y guste organizacionaes,
necesarias parala subsistencia

Por ser componentes estructurales, los sistemas de informacion deben ser justamente eso, un
sstema, pero sstemas de informacion que ademas de vincularse efectivamente a la red de procesos y
trandformaciones, se mueven dindmicamente d mismo ritmo de funcionamiento dd resto de las
componentes de la estructura.

Edtablecer dicha vinculacion orgénica es un imperativo para las pretensiones de viabilidad de
cudquier Organizacion.

Para éllo se sugiere llevar a cabo un andligs de la estructura organica a objeto de identificar
rol fisolégico de lainformacion, € rol estructurd de los Sstemas de informacion, y € rol indrumenta de
las bases de datos.

Dicho andisis debe concluir con la conformacién de un modelo de Organizacion, definido en
funcion del rol de lainformacion, de los sistemas de informacion y de las bases de datos.

El modeo de Organizacion asi dotenido serg, en consecuencia, la base para la concepcion y
desarrollo de las diferentes bases de datos y sistemas de informacion jerarquicos y recursivos que €
funcionamiento de la Organizacion, como organismo findizado, requiere, asegurando asi, su guste
estructural a una conformacidn organica también jerarquicay recursva



