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Glosario

accion: una actividad redizada durante una transicion, que puede ser una operacion especifica
dentro del proceso, un evento para otra transicion o puede corresponder a una respuesta del
proceso.

clase: un conjunto formado por varios objetos dd mismo tipo, en donde la clase es un patrén
paratodos €llos.

condicién: expresion logica cuyo vaor verdad determina € disparo de la transicion cuando €
evento de edta transicion ocurre. S su valor_verdad fuese verdadero la transicion ocurre en
caso contrario no ocurre.

encapsulamiento: d encapsulamiento propone que sean separados, en los objetos, 10s aspec-
tos internos de los externos, en donde los aspectos externos son conocidos por otros objetos y
los internos son de conocimiento exclusivo del propio objeto.

estimulo: cuaquier tipo de comunicacion que agin emisor enviad ssema

evento: hecho relevante para un proceso especifico que dispara una transicion (dependiente de
unacondicion s es que éta exige).

jerarquia de herencia: las jerarquias de herencia ocurren entre clases de objetos y pueden ser
congtruidas por generdizacion (abstraccion de propiedades comunes de una 0 mas subclases
para una superclase) 0 especidizacion (reutilizacion de las propiedades de una superclase en
una 0 més subclases). Las propiedades heredadas entre un nivel y € sguiente pueden ser atri-
butos/operaciones, rel acionamientos, comportamiento y colaboracion.

parametro: datos que acompafian 0 eventudmente judifican € estimulo y que srven de en
trada para € proceso que trata particularmente este estimulo. Los parametros también aparecen
en los eventos como una derivacion de los pardmetros de los estimulos. En @ caso de los pe
rametros de las respuestas, éstos corresponden a datos de sdlida del proceso y, eventuamente,
judtifican la respuesta 0 0lo la acompafian. Los parametros de las acciones desempefian la
misma funcidn que los de las respuestas.

proceso: componente del sstema encargado dd tratamiento de un estimulo especifico. Como
consecuencia de la gecucidn interna de este tratamiento, resulta la emisién de una respuesta
también especifica

receptor: agente externo que desempefia € papd especifico de recibir respuestas emitidas por
e sgema

respuesta: cuaquier tipo de comunicacion que € sstema emite para un receptor.
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Figura 2.1 — Jerarquias de herencia de la clase de objeto autor



Listade Tablas
Tabla2.1- Andlisisde clases para el problemadelalFIP..........ccooeiieii e 12
Tabla2.2 - Andlisis de clases para el problemade la Biblioteca Universitaria..........cccccevevercenenesnnnns 15
Tabla2.3 - Andlisis de clases para el problema del Juzgado de LEtras..........ccccvvveeeeeceeiesesese s 16
Tabla3.1 - Andlisis de funciones entre procesos y use cases paralalFIP.........ccccoeieieviccc e, 21
Tabla3.2 - Andisis de funciones entre procesos y use cases paralalFIP........cccoovveieieienience s 22
Tabla3.3 - Andlisis de funciones entre procesos y use cases para la Biblioteca Universitaria............... 22
Tabla3.4 - Andlisis de funciones entre use cases y procesos para la Biblioteca Universitaria............... 23
Tabla3.5 - Andlisis de funciones entre use cases y procesos para €l Juzgado de Letras.............c.u.... 24

Tabla 3.6 - Andlisis de funciones entre use cases y procesos para €l Juzgado de Letras...........cccceee.... 25



I ntroduccion

En este informe se presentan los resultados obtenidos ddl desarrollo y @ estudio de
diferentes modelos para la contribucion en € perfeccionamiento del proceso previamente pro-
puesto de modelado de sistemas de informacidn dirigido por comportamiento.

Para comenzar, se presenta una vison generd de la propuesta [Bustos96] que se utiliza
en ede informe, y que permite moddar sstemas desde una perspectiva dindmica, con d for-
maismo denominado High-Level-Satecharts. De esta manera, se sefidan y explican los dife-
rentes modelos y diagramas que se desarrollan, en las didtintas etapas del moddlado. Ademas,
se rediza una breve explicacion sobre la manera en que e deriva d moddlo edtructurd orien
tado a objeto a partir de los HL S desarrollados.

A continuacion se presentan comparaciones entre los modelos obtenidos segiin € desa-
rrollo de la propuesta y otros existentes, tales como € moddo OMT (Object Modeling Tech-
nology) desarrollado por [Rumbaugh9l] y @ modelo de Use Cases desarrollado por [Jacob-
s0n92]. La findidad de este parddismo es encontrar diferencias y smilitudes entre los  node-
los en cuanto, por gemplo, a las clases, atributos y jerarquias obtenidas por OMT vy a la fur
cionalidad entregada por € sistema hacia los agentes externos para @ caso de los use cases.

En los anexos se encuentran los enunciados de los tres problemas desarrollados, asi
como los diferentes modelos obtenidos directamente de la propuesta, los modelos estructurales
orientados a objeto derivados de losHLS, los modelos OMT y por ultimo los Use Cases.

Por Ultimo, se presentan dgunas conclusones obtenidas del andiss comparativo entre
modelos, cuya findidad es entregar una guia de las aeas que la propuesta origind no conside-
ra o que deberian ser perfeccionadas.



1 Vision general dela propuesta

La propuesta de modelamiento agui presentada tiene como objetivo permitir modelar
sstemas desde una perspectiva dindmica, postergando € encgpsulamiento de la orientacion a
objeto hacia las etgpas findes dd proceso. En otras paabras, edta técnica es una edtrategia
dirigida por comportamiento que privilegia € aspecto dindmico de los Sstemas y que posee
suficiente poder de expresidon para, d mismo tiempo, permitir é modeamiento de sistemas de
informacion a nivel conceptud y derivar desde los modelos obtenidos una representacion es-
tructural orientada a objetos [Bustos96].

La propuesta es dividida conceptua mente bgjo tres perspectivas.

Enfoque sistémico: De modo de Stuar, contextudizar y concebir € sistema de informacidn
a ser modelado, de manera que se entienda como perteneciente a un sistema mayor 0 S+
pra-Sstema

Moddamiento dinamico: Para describir  comportamiento y la edtructura interna dd Ss-
tema. La edtructura de los objetos puede ser determinada a partir del comportamiento e-
terno e interno que @ sistema debe presentar, permitiéndose asi introducir tardiamente €
encapsulamiento.

Moddamiento estructurd orientado a objeto: Utilizado para derivar d modelo estructura
de objetos, € cua esta ligado a las propiedades edtéticas 0 pasivas de los sstemas. La es
tructura de los objetos incluye su identidad, su clasificacion, su encgpsulamiento (sus atri-
butos y operaciones) y sus asociaciones edtéticas (jerarquias de herencia, agregacidn, com-
posicion y asociaciones especificas derivadas del dominio del problema).

El sstema, en la concepcion e esta propuesta, esta compuesto de procesos concurren
tes, cada uno de los cudes recibe un estimulo del ambiente y rediza un tratamiento especifico
sobre € generando una respuesta para € ambiente. Los estimulos externos son descompuestos
en conjuntos de eventos concurrentes tratados en € interior del proceso. Las acciones rediza
dasen € interior del mismo se relacionan alas respuestas generadas para d exterior.

Los procesos son modelados utilizando d formalismo denominado High-Level Sate-
charts (HLS). HLS es una extensdn de los statecharts de Hardl, con ciertas modificaciones
como la introducciéon de estados “parametrizados’ usando variables y la representacion gené-
rica de conjuntos de estados concurrentes y exclusivos.

De manera de comprender b propuesta, es necesario especificar algunas ideas del no-
delamiento de Sstemas aqui expuestas.

Cambio del énfass en los objetos hacia las relaciones dindmicas. Los objetos pueden ser
deducidos a partir de las relaciones dinamicas existentes en unared de eventos.



Cambio dd énfasis en la estructura hacia los procesos. La estructura de objetos puede ser
derivada desde lared de procesos subyacente.

Las propiedades de los objetos son determinadas por las relaciones. Los atributos y las
operaciones de | os objetos son determinados solo por |as asociaciones con otros objetos.

De esta manera es posible congtruir modelos dindmicos no orientados a objetos, en los
cudes los objetos y sus respectivas estructuras son derivados en funcion de los patrones de
comportamiento y de interaccion. Este encapsulamiento tardio entrega mas cdidad, riqueza,
eficacia y poder de expreséon d modeo, sn forzar conceptos dd modeamiento orientado a
objetos en una etgpa inicid. De esta manera, € modeamiento inicid se torna orientado a pro-
blemay no ala solucion orientada a objeto.

El sstema de informacion a ser modelado es asi un Sstema que reacciona en un an
biente y que, por tanto, desempefia una funcion o pape definido dentro de un supra-Sistema.
La organizacion dd sistema es hecha centrdndose en las propiedades dinamicas dd mismo, es
decir, focdizando & comportamiento externo d sstema y derivando, posteriormente, unidades
internas (subsistemas) que respondan especificamente a los estimulos provenientes de otros
sgemas.

El proceso de la técnica puede ser dividido en tres grandes etapas, con diversas activi-
dades, modelos y notaciones.

1.1 Modelamiento inicial del Sstema

El moddamiento inicid permite una primera gproximacion dd dstema condderando
Su comportamiento.

En este caso son definidos @ contexto en & cud opera € Sstema 'y sus relaciones con
otros sstemas. Asi mismo, es descrito su comportamiento en la forma de procesos. Esta etapa
se basaen @ enfoque sstémico y en los conceptos de modelamiento dinamico.

La entrada a este paso esta congtituida por € propio problema, posiblemente en la for-
ma de lenguge naturd de |os requisitos que & sstema debe satisfacer.

Las sdidas de edta etapa son un modelo de vison globa, un modelo de procesosy un
diccionario de datos.



1.1.1 Modelo devision global

Mode o condtituido por dos diagramas.

Diagrama de contexto dd sstema Contextudiza € sstema Stuandolo dentro de un supra-
dstema que contiene a su vez a otros sstemas, con los cuales d sstema a ser moddado se
relaciona Este diagrama incluye a los agentes externos relacionados con € sstema me-
diante estimulos y respuestas.

Diagrama de vison globd: Describe € sstema como un conjunto de procesos concurren:
tes, los cuaes reciben estimulos y generan respuestas desde/para los agentes externos. Cx
da proceso es concebido como una cgja negra'y su comportamiento es descrito en los HLS
de comportamiento. Todos los datos envudtos en & sSistema son representados como \a-
rigbles cuyos dominios deben ser definidos.

1.1.2 Modelo de procesos

Condtituido por un conjunto de diagramas que describen € comportamiento de cada
uno de los procesos del diagrama de vison globa. Es decir, cada una de las cgas negras son
“abiertas’ y cada proceso es nostrado como una red jerarquizada de estados y transiciones,
representadas bgjo laforma delos High-Level Satecharts (HLS)

1.1.3 Diccionario de datos

Conjunto de definiciones de la composicion y @ dominio, para todas las varidbles utili-
zadas en los diagramas de vison globa 'y de procesos.

1.2 Ciclosdevida

La congtruccion de ciclos de vida es un proceso de encadenamiento de procesos, o par-
tes de dlos, que traten & mismo tipo de dato, representado por una variable, de manera de
configurar HLS mayores que describan toda la “historia’ del ciclo de vida para aquel tipo de
dato. Este es un proceso de desintegracion de componentes organizados en los HLS de proce-
S0S'Yy su posterior integracion en diagramas HLS de ciclos de vida.

Eda etapa utiliza como entrada los tres documentos de sdida del paso anterior, produ-
ciendo como sdida un conjunto de diagramas HLS de ciclos de vida, denominado modelo de
ciclosdevida
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Para obtener este modelo se deben redizar diversas actividades:
I dentificacion de estados y variables comunes.

Conexion de pre y post estados de los diferentes procesos que tratan del mismo tipo de
dato.

Verificacion de consstencia en @ uso de los nombres de estados y variables.

1.3 Derivacion del modelo estructural de objetos

En este paso es introducido @ encapsulamiento de la orientacion a objetos. Utiliza ©-
mo datos de entrada |os documentos de la seccion anterior.

En edta egpa es redizada una identificacion, en los modelos congtruidos en los pasos
anteriores, de todos los eementos que estructuran un modelo estético orientado a objetos. Por
lo cud se hace necesario redizar las Sguientes actividades:

Identificacion de objetos candidatos. A partir de los datos que poseen los HLS de ciclo de
vida, de los datos de entrada para € sistema y de las acciones especificas redizadas en &
da proceso.

Derivacion de jerarquias de herencias Las subclases, dentro de una jerarquia de herencia,
son identificadas por un proceso de especidizacion a partir de comportamientos aternati-
vos en los ciclos de vida (subciclos).

Determinacion de asociaciones etéticas. Las asociaciones estéticas y los objetos partici-
pantes en elas son determinados a partir de los estimulos que € sistema recibe y las pro-
piedades que éstos presentan.

Ddfinicion de aributos: Las descripciones de los datos, incluidas en € diccionario de dx
tos, permiten definir los atributos de las clases.

Definicion de operaciones. Todas las acciones que aparecen en cada uno de los diagramas
HL S de ciclo de vida sirven para definir |as operaciones.
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2 ParaleloentreHLSy OMT

Edta seccion tiene como objetivo redizar un pardelo entre los modelos estructuraes
orientados a objeto obtenidos de la derivacion de los HLS y los obtenidos de la técnica OMT
desarrollada por Rumbaugh [Rumbaugh9l]. La comparacion es redizada para los tres proble-
mas desarrollados (Ver Anexos 1 a 5) y se basa principamente en desarrollar un paraldo et
tre las clases de objetos y sus atributos, asi como entre las jerarquias de herencia obtenidas.
Las operaciones no son comparadas pues d modelo OMT no las considera.

En latablas 2.1, 2.2 y 2.3 se muesiran las distintas clases de objetos con sus atributos,
incluidas en € modeo edtructural de objetos derivado de los HLS y en d moddo segin la
técnica OMT. El término “no aparece’ es colocado cuando la clase de objeto que esta siendo
descrita no aparece en forma exacta en € otro modelo, notando que aln cuando la clase repre-
sente lo mismo, pero esté con otro nombre, esta clase es considerada como un objeto aparte.

Cabe consderar que en las tablas fueron colocados todos los objetos participantes en
las jerarquias de herencia (tanto padres como hijos).

2.1 Diferenciasformales

Se entenderd por diferencia forma aguella referida a los casos en los cuaes aributos
en un modelo corresponden a clases en @ otro y viceversa, ademés de los casos en los cuaes
clases diferentes representan o mismo.

Basdndose en la Tablas 2.1 se puede concluir que:

a) El miembro de grupo (16) y d representante naciond (26) son considerados como una
persona(21) en e caso de HLS.

b) La clase respuesta invitacion (28) en OMT corresponde a la clase carta de aceptacion (7)
en € otro caso.

c) En € caso de OMT se considera a un receptor de call for papers (25) y en € caso de HLS
se conddera d cdl for papers (6) (Ilamada para presentar papers) como una clase. ESto es
s0lo una diferencia en la manera de enfocar € problema.
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Modelo estructural M odelo segun técnica
derivadodeHLS OMT
Clasedeobjeto Atributos Atributos
1. |autor nombre -
institucion
titulo
direccion
2. | autor ausente - Nno apar ece
3. |autor invitado - no apar ece
4. |autor participante - Nno apar ece
5. | autor no participante - no aparece
6. |call for papers - Nno apar ece
7. | cartade aceptacion - no aparece
8. |cartadeintencion - fechade envio delaintencién
intencion
9. |decisién - no apar ece
10. | evaluador maximos tema
revisiones
11. | invitacion - no aparece
12. | invitacién autor - no aparece
13. | invitacion prioritaria - no apar ece
14. |invitado Nno aparece fechaenvio delainvitacion
15. [invitado prioritario no aparece fecha de envio de la invitacién
prioritaria
16. | miembro grupo no aparece nombre grupo
17. | moderador - tema
18. | paper titulo titulo
tema tema
fechade envio
estado
19. [ paper aceptado - -
20. | paper rechazado - -
21. | participante no aparece papel
22. | persona nombre nombre
institucion institucién
titulo direccion
23. | persona ausente - no apar ece
24. | personainvitada - no apar ece
25. | receptor call for papers no apar ece fechaenvio delallamada
26. | reporte evaluador evaluacion
tema
27. | representante nacional no aparece cargo
28. | respuestainvitacion no aparece fechade envio respuesta
respuesta
29. | sesion sda tema
horario fecha
horario

Tabla2.1 - Andisisde clasesparad problemadelalFIP




a)

b)

d)

a)

b)
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En base alaTabla 2.2, se concluye lo siguiente:

La super clase préstamo (13) dd moddo OMT no considera la fecha de devolucion y la
fecha de devolucion red en sus aributos, ya que élas son considerados en la clase présta
mo casa satisfecho (16) (hija dd anterior). Esto sucede ya que € modeador redizd una
digtincion entre préstamos casa y préstamos sala, en donde cada uno cuenta con préstamos
satisfechos e insatisfechos. Dado que sdlo los préstamos para la casa poseen fecha de e
volucidn, pues los para sda deben ser devudtos dentro del mismo dia, se consider6 que
solo dlos requerian de los atributos nombrados anteriormente. Las clases préstamo recha
zado por no disponibilidad (19), préstamo efectivo(18) y préstamo concluido (17) de la &
bla consderadas segin HLS representan las clases préstamo casa insatisfecho (15), prés-
tamo casa satisfecho (16), préstamo sala insatisfecho (21) y préstamo sda satisfecho (22)
segin OMT.

La clase lector (6) es consderada de manera similar en ambos casos.

Las clases trabgjador (29) con sus subclases académico (1) y funcionario (5) y la clase
aumno (3) con sus subclases regular (23) y memorista (11) fueron consderadas por €
modelador para representar que cada uno de los posibles lectores posee ditintas cantida
des de textos que puede solicitar y digtintos plazos para devolverlos. Esto estd considerado
en d aributo maximosy fecha devolucion de las claseslector y préstamo, segin HLS.

Laclase pago (12) es consderada como un atributo, morosidad, en OMT.

Las clases materia bibliogréfico (9) y texto (26) representan practicamente o mismo. Gx
be notar que la clase texto segin HLS (26) representa tanto a los libros de bgja demanda,
de dta demanda y materia de consulta, en cambio la clase texto segiin OMT (25) repre-
senta d caso generd de cuaquier materid bibliogréfico y no debe ser consderada igud a
laclase 26.

En relacion a€ Juzgado de Letras, andlizado en la Tabla 2.3, se concluye los Sguiente:

Para la clase causa (2) segin HLS, sus atributos actuario, juzgado (considerando juez, -
ridiccion y tipo de juzgado), tipo y partes involucradas son clases en  modelo OMT (1,
10, 16, 12).

La clase diligencia (5) posee smilares atributos, con excepcidon del atributo tipo_exhorto,
e cud en d caso de los HLS marca la diferencia entre las diligencias que etén sendo lle-
vadas por d mismo juzgado y aquellas que son enviadas para ser redizadas en otro juzga
do. En OMT esto es mangjado en forma de clases.
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M odelo estructural M odelo segln técnica
derivadodeHLS OMT
Clasedeobjeto Atributos Atributos
1. | académico No apar ece -
2. | atademanda idioma no aparece
3. |adumno no aparece -
4. | bgjademanda idioma no aparece
5. | funcionario no aparece -
6. |lector rut rut
nombre nombre
direccion direccion
condicion teléfono
rol cantidad préstamos casa
maximos morosidad
prestados
7. |lector incluido - no apar ece
8. |lector descartado - no apar ece
9. | material bibliogréfico codigo
titulo
no apar ece tema
copias
disponibilidad
*kkkkk*k
10. [ material consulta - no aparece
11. [ memorista no apar ece -
12. [ pago valor multa no aparece
13. | préstamo fecha préstamo texto
fecha_devolucién lector
fecha para devol fecha solicitud
14. | préstamo casa no aparece -
15. [ préstamo casa insatisfecho no apar ece causa
16. | préstamo casa satisfecho no aparece fecha devolucion
fechadevolucion real
17. | préstamo concluido - no aparece
18. | préstamo efectivo - no aparece
19. [ préstamo rechazado por no - no aparece
disponibilidad
20. | préstamo sala Nno apar ece -
21. | préstamo salainsatisfecho no aparece causa
22. | préstamo sal a satisfecho Nno apar ece -
23. | regular Nno apar ece -
24. |revista namero no aparece
25. |texto codigo
autor
titulo
no aparece inventario
tema
afno
editora
tipo texto
n_copias

n_disponibles
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fechaadquisicion

26.

texto

codigo

autor

titulo
inventario
tema

afo

editora

tipo texto
n_copias
n_disponibles
fecha adquisicion

No apar ece

27.

texto incluido

no apar ece

28.

texto descartado

29.

trabajador

no apar ece

no apar ece

Tabla2.2 - Andisisde clases parae problemade la Biblioteca Universitaria

2.2 Diferencias estructurales

ca

a) Las clases autor ausente (2), invitado (3), participante (4) y no participante (5), dd modelo
derivado de los HLS, pueden ser consideradas andlogas a las clases participante (21) y ar
tor (1) del modelo segiin OMT, con la savedad que en este caso no se considera la ausen
cia de adguno de dlos. Esto es explicado con mas detdle en € parrafo dedicado a las jerar-

Se entendera por diferencia estructurales a caso que ocurre cuando clases de objetos
no son consideradas en uno de los modelos. Se considerara ademas en esta seccidn las obser-
vaciones exigentes entre las diferencias que puedan existir en cuanto a las jerarquias de heren

EnbasealaTabla2.1 queilustrad problemadelalF P, se puede decir que:

Quias de herencia.

b) End caso de OMT, lasinvitaciones (11 y 12) no son consideradas clases.
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materia principal
fecha solicitud
fecha préstamo
materia secundaria
partes involucradas

Modelo estructural M odelo segun técnica
derivadodeHLS OMT
Clasedeobjeto Atributos Atributos
1. [actuario no apar ece nombre
2. |causa actuario tipo materia principal
juzgado meteria secundaria
rol diligencias
tipo actuario

orden de no informar

juzgado origen
juzgado €jecutor

3. |causaarchivada - no aparece

4. | causaterminada - no aparece

5. |diligencia tipo exhorto rol identificador
fechasolicitud fechainicio
fecharealizacion tramitacion

fecha en que fue solicitada
fechaderealizacion

detalletipo

6. |exhorto fecha solicitud fechadeingreso
fecharealizacion juzgado
juzgado origen rol de origen materia
juzgado €jecutor

7. | exhortosrecibidos Nno apar ece descripcion

8. |juez no apar ece nombre

9. |jurisdiccion no apar ece nombre

10. | juzgado no apar ece nombre

11. | motivo término No apar ece descripcion

12. | partesinvolucradas no aparece descripcion

13. [ proceso judicial no aparece nombre

14. | sentencia fechaemision
rol causa no aparece
motivos término

15. | tipo de causa no apar ece nombre

16. [ tipo de juzgado no aparece descripcion

17. [ tipo de motivo de término no aparece descripcion

18. | tramitacion fechainicio denunciante
fechatérmino

Tabla2.3 - Andlisis de clases parad problemadd Juzgado de Letras

c) La dase invitado prioritario (15) es condderada en HLS mediante la asociacion entre la
clase invitacion prioritaria (13) y persona (21) y no como una clase en s misma, como es
€l caso de OMT.

En lo relacionado d problema de la Biblioteca Universitariay en base ala Tabla 2.2, se
puede decir lo Siguiente:
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a) Las clases lector incluido (7) y lector descartado (8) no fueron consideradas en OMT por
el modelador, yaque no consderd € ingreso y la eiminacion de lectores.

b) Las clases, segin OMT revista (24), bgja demanda (4), dta demanda (2) y materia consul-
ta (10) no son consideradas en HLS, ya que aqui no se hace distincion entre tipos de lecto-
res, en cambio, segin OMT, fue necesario incluirlas debido a que exigia discriminacion
entre tipo de kctores ademas del hecho de que no todos dlos pueden acceder a los mis-
mos tipos de textos.

c) Las clases texto incluido (27) y texto descartado (28) no fueron consderadas en OMT, ya
que € modeador considerd que la funcion de descartes era relevante para @ sstema de
informacion, pues unavez que se descarta dgun materid este es diminado del sstema

A patir de la Tabla 3.3 que andiza € problema dd Juzgado de Letras, se puede decir
lo sguiente:

a) La jerarquia de herencia que incluye a causa (2), cusa terminada (4) y causa archivada (3)
no es consideradaen OMT.

b) La clase sentencia es mangada en d moddo OMT mediante las clases motivo de término
(12) y tipo de motivo de término (17), en donde se considera que los factores que pueden
dar fin a una causa se encuentran estandarizados, 1o cua no es necesariamente cierto, pero
pude ser atribuirle esto a un error de interpretacion del modelador.

En cuanto a las jerarquias de herencia se pueden encontrar algunas diferencias. En €
Anexo 2, secciones 5 y 6 se pude encontrar € modelo estructurd del problema de la IFIP deri-
vado de los HLS y de la técnica OMT. En d primer caso existe la jerarquia que comprende a
autor con sus descendientes autor participante y autor no paticipante, de la misma manera
autor participante posee los descendientes autor ausente y autor invitado. Al derivar  modelo
seguin la técnica OMT edta jerarquia fue considerada por decirlo de aguna manera en forma
inversa pues se puede encontrar a participante como padre y a autor participante como descen
diente, por lo cual, no pueden ser consideradas como andogas. Un extracto de estas jerarquias
puede ser visto en laFigura 2.1.

La jerarquia de herencia derivada segun la técnica OMT no considera una diferencia-
cidn entre personas y autores invitados y ausentes, esto debido a que no es un aspecto de espe-
cid rdlevanciapara€ problema

El moddo edtructurd derivado de los HLS considera jerarquias de herencia mas com-
plgas, debido a que en @ se pueden encontrar jerarquias con sobreposicion (triangulos negros)
lo que implica que la clase consderada puede cumplir € rol de sus descendientes en forma
smultéanea SN ningln problema. Por gemplo, se pude ver que un participante puede ser d
mismo tiempo moderador, autor evaduador o miembro de grupo. Esto puede ser visto en la
Figura2.1.
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El tipo de jerarquia recién nombrada no es obtenida mediante la derivacion directa de
los HLS debido a la forma en que estas jerarquias son encontradas mediante los subciclos de
los ciclos de vida. Ademés, OMT permite |a sobreposicion de clases, pero otras notaciones, tal
como UML no, por o que no se un asunto que merezca de una mayor consideracion.

El modelo estructural para € caso de la biblioteca puede ser encontrado en & Anexo 3.
Se puede ver que en d caso de OMT, & modelador no consideré diferencias entre textos y
lectores incluidos, eiminados y descartados. Como ya fue explicado anteriormente, esto s
debe a que d modeador considerd que una vez que € texto o € lector es descartado o dimi-
nado, smplemente es diminado dd sitema, debido a que entre los indicadores necesarios
para una buena gestion dd sistema no se consderd dguno relativo a reportes histéricos de los
libros que la biblioteca mangja, por 1o cua, no se hace edrictamente necesario poseer estos
datos.

AUTOR PARTICIPANTE

T 2

AUTOR NO
PARTICIPANTE

AUTOR
PARTICIPANTE

MODERADOR

AUTOR

EVALUADOR

MIEMBRO
GRUPO

Figura 2.1 — Jerarquias de herencia de la clase de objeto autor

En cuanto a la jerarquia referida a préstamo, ésta es considerada en OMT, sdlo que de
una manera diferente, pues a estar los préstamos diferenciados en “para la casa’ y “para sdd’,
cada una de estas clases posee sus respectivos descendientes insatisfechos y satisfechos, que
podrian ser considerados andogos a préstamo rechazado por no disponibilidad y préstamo
efectivo, respectivamente.

Al deivar d moddo edructura del problema de la biblioteca se obtuvieron, entre
otras, las clases de objetos Lector, Texto y Préstamo a partir de variables de referencia. En los
procesos Solicitud De Préstamo De Texto, Devolucién de Texto, Solicitud De Préstamo
De Revista y Devolucion de Revida, los eimulos no consideran como parametro d prés-
tamo, con lo cual, no es un objeto candidato a participar en las asociaciones correspondientes,
por e contrario, los objetos considerados en tales asociaciones son Lector y Texto pero, debi-
do a que ninguno de los dos posee como atributos en si mismos a la fecha en que se rediza €
préstamo y la fecha de devolucion, se debe crear @ objeto préstamo para considerar esto. Es
asi como la asociacion entre Texto y Lector, derivada de los estimulos, es considerada como
una asociacion entre Lector y Préstamo y entre Préstamo y Texto.
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De esta manera, € objeto Préstamo pasa a s&r una clase asociativa entre Lector y Tex-
to. Aln asi, la cardinaidad que se obtiene segin la propuesta es vélida para la asociacion Lec-
tor-Texto, obviadndose a Préstamo.

El moddo estructural para @ caso de € juzgado de letras se encuentra en € Anexo 5y
en é se puede notar que en @ caso de la derivacion desde los HLS se encontr6é sdlo una jerar-
quia que incluye a las causas con sus respectivos descendientes causas archivadas y causas
terminadas. Esta jerarquia no fue considerada en d caso de OMT, ya que agqui € modeador
considera dos jerarquias que incluyen a proceso judicid con sus descendientes exhorto y cau
sa, y a exhorto con su descendiente exhorto recibido. Debido a la manera en como fue estruc-
turado € problema, en € caso delosHLS, esta jerarquia no se hizo necesaria.

A modo de resumen cabe destacar que & modelo estructural derivado de los HLS esd
minimo que satisface los requerimientos del problema, por lo cua, puede ser consderado ©-
mo un subconjunto de los modeos que puedan ser redizados directamente orientados a obje-
tos (como latécnica OMT).
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3 ParaldloentreHLSy Use Case

Al moddar segin use cases d énfasis es puesto en la manera en la cud es Sstema es
utilizado por agentes externos (actores), sin importar como las funciones, a las cudes este &-
tor tiene acceso, son desarrolladas internamente por € sstema. Desde este punto de vista, para
redizar d andiss se debe comparar € use case con d diagrama de vison globd y los mode-
los de procesos, debido a que es aqui en donde se puede ver como se relaciona € sistema con
los agentes externos, en laforma de estimulos y respuestas enviadas entre unos'y otros.

Las diferencias que interesan entre estos modelos deben ser enfocadas a las existentes
entre los agentes externos y los actores del diagrama de contexto y de use case
respectivamente. Esto con € fin de ver 9 son las mismas entidades externas las que s
relacionan con & sstemay poseen requerimientos de é.

Por lo tanto, € paraldo se centra en comparar la descripcion de los digtintos use cases
con los procesos modelados segiin HLS. Esto debido a que es en los procesos en donde se
puede observar d tratamiento que reciben los diferentes requerimientos provenientes desde €
exterior a través de estimulos, 1o cua puede ser observado en la descripcion de lo que € use
caerediza

3.1 Diferenciasformales

Se entendera como diferencias formaes aguellas referentes a la manera en que las dis-
tintas funciones son redizadas en los procesos y en los use cases. Para encontrar estas diferent
cias se compararan los modelos recién nombrados para los casos de la IFIP (Anexos 1y 2),
Biblioteca Universtaria (Anexos 3y 4) y € Juzgado de Letras (Anexos 5y 6).

En la Tabla 3.1 s rediza un andliss de la correspondencia entre los procesos y los use
cases, de manera de verificar 9 todos los procesos fueron consderados al modelar los use &
ses y cudes son los use cases involucrados que pueden describir andogamente [o que € pro-
ceso rediza

En @ caso dd proceso Chairman Assgnment (7), esto solo corresponde a una parte
dd use case Programar sesidn, esto debido a que en este use case ademas de asignar un mode-
rador a cada sesion se escogen los articulos que serén incluidos en lamisma

El proceso Sesson Programming (9) también corresponde a una fraccion dd use case
Programar sesion, en lo referente a la creacion de la sesién y la asignacion de los articulos a
sesiones en particular.

En todos los demés casos se puede considerar que los use cases reflgian |o que sucede
en e proceso, alin cuando @ use case consdere funciones adicionaes. Por este motivo, se rea
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liza @ andlids inverso, es decir, se condderan los use cases y se andiza cudes son los proce-
s0s que |os pueden reflgar. Esto es mostrado en laTabla 3.2.

Proceso Use case

1 Paper_Submisssion Registrar articulo

2. People To Be Sent Call For Papers Inclusion | Preparar lista

3. Letter Of_Intent_Registration Ingresar cartade intencion

4, Call_For_Papers_Sending Preparar lista

5. Paper_Selection Seleccionar articulos
Listar

6. Paper_Revision Registrar evaluaciones

7. Chairman_Assignment Programar sesion
Listar
Revision de evaluaciones

8. Paper_Distribution Distribuir articulos
Listar

9. Session_Programming Programar sesion

10. | People_To_Invite Inclusion Listar personasainvitar
Enviar invitaciones
Listar

11. | Invitation_sending Listar personas ainvitar
Enviar invitaciones
Listar

12. | Priority_Invitation_Sending Listar personas ainvitar
Enviar invitaciones
Listar

13. | Acceptance Of Invitation Registration Registrar aceptacion

14. | Author_Invitation_Sending Listar personasainvitar
Enviar invitaciones

15. | Finallist_Of Attendees Generar néminafinal
Listar

16. | Referee Definition -

17. | Chairman Selection -

Tabla3.1 - Andlisis de funciones entre procesos'y use cases paralalFIP

Como se pude observar en la Tabla 3.2, todos los use cases considerados tiene su tra-
tamiento respectivo en alguno de los procesos. El use case lisar aparece entre paréntesis en
aguno de los casos dado que € use case que esta Siendo considerado 1o usa, pero no posee
ninguin proceso particular con @ cud pueda ser comparado en forma directa

En la Tabla 3.3 ® rediza € andiss comparativo entre los procesos y 10s use cases que
los describen, para e caso de la Biblioteca Universitaria
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Use case Proceso
1 Preparar lista People To Be Sent Call For Papers Inclusion
2. Ingresar carta de intencion Letter Of Intent_Registration
3. Registrar articulo Paper Submisssion
4, Ingresar autor Paper Submisssion
5. Distribuir articulos (Listar) Paper_Distribution
6. Registrar evaluaciones Paper Revision
7. Seleccionar articulos (Listar) Paper_Selection
8. Programar sesion (Listar) Chairman_Assignment
Session_Programming
9. Preparar lista Call_For_Papers Sending
10. | Revisién de evaluaciones Session_Programming
11. | Listar personasainvitar (Listar) People To Invite Inclusion
12. | Enviarinvitaciones (Listar) Invitation_sending
Priority_Invitation_Sending Aut-
hor_Invitation_Sending
13. | Registrar aceptacion Acceptance Of Invitation Registration
14. | Generar nbminafinal (Listar) Finallist_Of Attendees
Tabla 3.2 - Andlisis de funciones entre procesos'y use cases paralalFIP
Proceso Use case
1 Solicitud_De Préstamo_De Texto Solicitar material
Prestar material
2. Devoluciéon_De Texto Devolver material
3. Solicitud De Préstamo_De Revista Solicitar material
Prestar material
4, Devolucién_De Revista Devolver material
5. Pago_De Multa Cobrar multas
Pagar multas
Reponer préstamos
6. Inclusiéon De Lector Agregar usuario
7. Cambios De Datos De Lector -
8. Eliminacion_De Lector Eliminar usuario
9. Inclusién De Revista Adquirir material
10. |Inclusién De Texto Adquirir material
11. | Madificacién_De Datos De Texto -
12. | Modificacion De Datos De Revista -
13. | Descarte De Texto Descartar material
14. | Revision_Volumen_De Préstamos Reportar resultados
15. | Revision_Volumen De Adquisiciones Reportar resultados
16. | Revision Volumen De Descartes Reportar resultados
17. | Revision_Préstamos_Satisfechos Reportar resultados
18. | Revision_Tiempo Permanencia Promedio Reportar resultados
19. | Revision De Atrasos Reportar resultados

Tabla3.3 - Andiss de funciones entre procesos y use cases para la Biblioteca Universitaria
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El proceso Pago_De Multa (5) corresponde a los use cases cobrar multas y pagar mul-
ta, en donde se le advierte a lector que posee una deuda, la cua debe ser cancelada para po-
der continuar solicitando materia. El segundo caso corresponde a la situacion en la cud d
usuario toma la inicidtiva para saber S posee deuda y cancdarla Existe ademés € use case
reponer préstamos, seglin @ cud una vez pagada la multa se habilita a usuario para poder ©-
liciter libros nuevamente,

Los procesos Solicitud De Préstamo De Texto (1) y Solicitud De Préstamo _De Re-
vista (3) corresponden a los use cases Solicitar material y prestar materia, en donde € lector
entrega sus datos y los datos dd materid que solicita, una vez esto se le presta € materid -
pendiendo S es que no posee multasy d materid esta disponible.

En todos los demés casos se puede considerar que los use cases reflgian |o que sucede
en @ proceso, aln cuando € use case considere funciones adiciondes. Por este motivo, y d
igud que en caso de la IFIP, se rediza d andliss inverso, es decir, se consderan |os use cases
y se analiza cudes son |os procesos que los pueden reflgar. Esto es mostrado en la Tabla 3.4.

Use case Proceso

1 Prestar material Solicitud_De Préstamo_De Texto
Solicitud De Préstamo De Revista

2. Descartar material Descarte De Texto

3. Cobrar multas Pago De Multa

4, Solicitar material (Consultar material) -

5. Devolver material Devolucién_De Texto
Devolucién_De Revista

6. Pagar multas (Consultar multa) Pago De Multa

7. Adquirir material Inclusién_De Revista
Inclusion_De Texto

8. Reponer préstamos Pago De Multa

9. Suspender préstamo -

10. | Renovar suscripcion -

11. | Eliminar usuario Eliminacion De Lector

12. | Reportar resultados Revisién_Volumen _De Préstamos
Revisién_Volumen_De_ Adquisiciones
Revision_Volumen_De Descartes
Revision_Préstamos_Satisfechos
Revision_Tiempo_Permanencia_Promedio
Revision De Atrasos

13. | Ordenar materia -

14. | Agregar usuario Inclusién_De_Lector

15. | Eliminar usuario Eliminacion De Lector

Tabla3.4 - Andiss de funciones entre use cases y procesos parala Biblioteca Universitaria

Las diferencias que se pueden encontrar son las debidas a que en € modelo de proce-
s0s se condderd a la solicitud y devolucion de textos (bga demanda, dta demanda y materid



24

de consultd) en forma separada a la de revista, por lo cua, se puede ver que en d modelo de
use cases, esto es redizado através de Prestar materia (1) y Devolver materid (5).

En la Tabla 3.5 s rediza d andisis comparativo entre los procesos y los use
cases que los describen para e problemade Juzgado de Letras..

Proceso Use case

1 Ingreso_De_ Causa Ingresar causa
Ingresar tramitacion

2. Apertura_De Diligencia Ingresar diligencia
3. Cierre De Diligencia Terminar proceso
4. Recepcién De Exhorto Ingresar exhorto
5. Término_De Exhorto Terminar proceso
6. Término_De Tramitacion Terminar proceso
7. Nueva Tramitacion Por Nuevos Antecedentes -
8. Generacion_De_Informe_De Estadisticas Informes estadisticos
9. Elaboracién Informe Bimensual Informe bimensual
10. | Elaboracion Informe Causas Terminadas Informe causas terminadas
11. | Generacién_Informe_Corte_De Apelaciones -

Tabla3.5 - Andisis de funciones entre use cases y procesos para el Juzgado de Letras

El proceso Ingreso De Causa (1) corresponde a use case ingresar causa e ingresar
tramitacion, en los cudes la causa y la tramitacion son abiertas, pero con las diferencias de que
d ingresr una causa en d modelo de vison globd d motivo de término y las partes involu-
cradas no son ingresadas automédticamente d sstema una vez que se ingresa € tipo de la cau
sa, Sno que debe ser ingresado por € actuario. Otra diferencia es que en & modelo use se con
Sdera d acto de abrir una causa como independiente d de la apertura de la tramitacion, d con
trario en & modelo de vision global se considera un acto smulténeo.

En todos los demés casos se puede considerar que los use cases reflgjan |o que sucede
en € proceso, alin cuando € use case conddere funciones adicionales. Por este motivo, y d
igud que en los dos casos anteriores, <e rediza € andiss inverso, @ cud es mostrado en la
Tabla3.6.

Como se puede ver la mayoria de las diferencias se refieren a agquellas relacionadas con
la manera en la cua los problemas son enfocados e interpretados por las personas que los no-
ddan. Por gemplo, en @ caso dd Juzgado de Letras se dio un enfoque mucho més orientado
a usuario externo, € cua no fue dado en € caso de la otra propuesta.

Se pudo ver que también existen discrepancias en cuanto a la manera misma de imple-
mentar cada proceso o funcion que @ sstema debe mangar, 1o cud no es de gran rdevancia
ya que solo representa € hecho de que existen varias maneras de hacer ciertas cosas, aln
cuando unas pueden ser mas eficientes que las otras. Ademas, de hecho que los modelos use
cases tienen como findidad mostrar la manera como los agentes externos se relacionan con
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ssema de informacién, pero Sn prestar relevancia en como estas tareas son redizadas en
formainterna, es decir, implementadas.

Use case Proceso

1 Ingresar causa (Identificar usuario) Ingreso_De_Causa
2. Ingresar tramitacion (Identificar usuario) Ingreso_De Causa
3. Ingresar diligencia (Identificar usuario) Apertura De Diligencia
4. Ingresar exhorto (Identificar usuario) Recepcién_De Exhorto
5. Terminar causa Término_De Tramitacion
6. Terminar diligencia Cierre De Diligencia
7. Terminar tramitacion Término_De Tramitacion
8. Informes estadisticos (Ordenar causa) Generacion_De Informe De Estadisticas
9. Informe bimensual Elaboracion Informe Bimensual
10. | Informe causasterminadas Elaboracion_Informe_Causas Terminadas
11. | Ingresar usuario (Asignar tipo usuario) -
12. | Madificar usuario Término_De Exhorto
13. | Modificar/Ingresar atribuciones -
14. | Cambiar materia de una causa (ldentificar usua- -

rio, Buscar causa)
15. | Listar causa(Ordenar causa) -
16. | Ordenar causa -
17. | Emitir expediente de una causa (ldentificar usua- -

rio)

Tabla 3.6 - Andlisis de funciones entre use cases'y procesos para el Juzgado de Letras

3.2 Diferenciasfuncionales

Se entenderd por diferencias funciondes a aguellas rlacionadas con que una funcion
tal no es consderada ya sea en @ modelo de procesos 0 en € modelo de use cases. Se refiere
también a los casos en que existan actores 0 agentes externos que aparecen en un caso pero en
otro no, con lo cud existen funciones que dgan de ser consderadas. Cabe consderar que s €
agente o € actor no se encuentra pero la funcion que le correspondia es considerada para otro
agente 0 actor e trata de una diferencia formal. Estas diferencias serén desarrolladas utilizan
do las mismastablas de la seccion 3.1.

En € caso de la IFIP, los procesos Referee Definition (16) y Chairman_Selection (17)
que cambian los estados de los evauadores y moderadores a disponibles y no asignados, no
fueron considerados en los modelos use cases, debido a que & modeador no 1o consderd un

aspecto de especia relevancia.

En @ caso de la Biblioteca Universtaria, los procesos Cambios De Datos De L ector
(7), Modificacion De Datos De Texto (11) y Modificacion De Datos De Revista (12) no
fueron considerados d moddar use cases, dado que € modelador no lo considerd importante.
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El caso de Solicitar materia (4) no es considerado en agun proceso, debido a que este
use case consdera que un lector cuaquiera pude acceder d sstema para consultar la disponi-
bilidad de cierto texto, lo cud es redizado automaticamente en los procesos Solicitud De
Préstamo De Texto y Solicitud De Prétamo De Revida, en donde d solicitar un préstamo
de dgun materid bibliogréfico, larevision de la disponibilidad se rediza atométicamente.

Los use cases Suspender préstamos y Renovar suscripcién no son considerados como
procesos dado que, en € primer caso no se considerd que € hbibliotecario revisa persondmente
cada uno de los lectores verificando su morosidad de libros, sino que esto es redizado smul-
taneamente d momento de solicitar y devolver agin materid. En € segundo caso, no se cort
sSderd que en d Sstema exigtia d registro de las suscripciones arevistas.

En € caso dd Juzgado de Letras, @ proceso Nueva Tramitacion Por_Nuevos Antece-
dentes (7) que corresponde a la regpertura de una causa debida a la entrega de nuevos antece-
dentes, no fue considerado en & modelo de use cases. Probablemente esto se debié a un pro-
blema de interpretacion del enunciado o simplemente a que @ modelador olvid6 considerarlo.

Debido a que la corte de gpelaciones no fue consderada como un actor en € modelo de
use cases, € proceso Generacion Informe Corte De Apelaciones (11) no posee su equivalent
te en aguin use case.

Los use cases ingresar usuario (11), modificar usuario (12), modificar/ingresar atribu-
ciones (13) e identificar usuario no son considerados en los procesos, esto debido a que no s
consderd que un administrador del Sstema ingresara tdes datos, dado que € moddador no
tomo en cuanta € hecho de que usuarios externos d sstema pueden utilizar € sstema de juz
gado.

Los use cases lisar causas (16) y emitir expediente de una causa (17) no fueron consi-
derados para d modelo de visén globd debido a que € modeo dk use cases considera d i+
greso de usuarios a sistemna para que redlice posibles consultas de procesos judiciaes.

En cuanto a la consideracion de los agentes externos y actores, en d caso de la IFIP,
los mismos son considerados tanto en € diagrama de contexto como en |os use cases, es decir,
comité de programa, comité de organizacion y miembro de comité de programa y miembro de
comité de organizacion, respectivamente.

En € problema de la Biblioteca Universtaria, los agentes externos encontrados en €
diagrama de contexto ded moddo de vision globa son los hibliotecarios y € jefe de biblioteca
Los actores consderados en los use cases son € jefe de biblioteca, @ usuario y @ empleado.
Se puede ver que € empleado corresponde a hbibliotecario, por lo cud, éta es sblo una dife-
renciaformd.

En cuanto d usuario, d moddar con HLS no se consderd que @ usuario puede rela
cionarse directamente con € sstema de informacion, es decir, se modelé pensando que es €
bibliotecario con quién se relaciona € lector, Sendo asi @ bibliotecario la persona encargada
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de lidiar con d sgema ESto se debe a poshbles carencias en € enunciado dd problema en
donde no se distingue s & usuario puede 0 no acceder directamente d sistema para consultas.

En @ caso dd Juzgado de Letras, los agentes externos encontrados en € diagrama de
contexto del modelo de visidn globa son @ actuario, otro juzgado, € juez y la corte de gpela-
ciones. En d caso dd modelo use case se encuentra a los actores juez, usuario, actuario y a-
minidrador del sstema Existe coincidencia entre € juez y d actuario, en cuanto a los demés
se puede decir que @ usuario no aparece en d moddo de vison globa solamente debido a una
interpretacion del problema, es decir, d modeador no condderd relevante moddar lo reaivo
a consultas de agentes externos a sstemajudicia, aln cuando éstas si pueden ser redlizadas.

En lo referente d administrador dd sstema, este agente externo es totamente prescin-
dible para € contexto en d cud se esta modelando € sstema dado que no se esté consideran
do como una parte de é a la mantencién en sl de sstema, por lo cud, no interesa quién y @-
mo seingresaalos usuarios d sstema, por gemplo.

El agente externo denominado otro juzgado no aparece como un actor en |os use cases,
esto debido a un problema de interpretacion, ya que s bien es cierto que es otro juzgado €
cud envia exhortos para ser redizados en € juzgado que se esta considerando, no es éste €
gue interactUa directamente con € sistema de informacion, Sno que esto es redizado a través
dd actuario o de un usuario dd sisema. De esta manera, en términos estrictos la forma en la
cua estd estructurado € use case es méas precisa.

En cuanto a la Corte de Apelaciones, ésta fue omitida d desarrollar d modelo use case
aln cuando existen informes que se le deben ser entregados. Esto puede tener su origen en que
el m9oddador no considerd a la corte de apelaciones como un agente de especid relevancia
parad funcionamiento ddl Juzgado de L etras.
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4 Conclusiones

Las conclusones agui presentadas tiene como objetivo sefidar areas en las cudes la
propuesta tratada merece cierta atencion, ya sea por adguna carencia 0 alguna observacion que
elamerezca

Al redizarse € andiss comparativo entre los modelos HLS y d modelo OMT (seccidn
2) se pudo notar que para € caso de la Biblioteca Univerdtaria fue necesario agregar un ciclo
de vida para d préstamo, € cud no entra ad sistema como un parametro dd estimulo, por lo
gue segun la propuesta, no deberia merecer su propio ciclo de vida ni paticipar en las asocia-
ciones dd moddo edructurd orientado a objetos. Aun asi fue necesario agregarlo en taes
modedos, debido a que s esto no era redizado d moddo se encontraria incompleto y no se
reflgarian aspectos propios del préstamo, que ni los lectores ni @ materid bibliografico pudie-
sen haber considerado.

Por lo tanto, se dre una ventana hacia la incorporacion de variables de referencia que
no correspondan a parametros en los estimulos, para que de esta manera las caracterice un
ciclo deviday puedan asi participar en asociaciones estéticas con otras variables.

En cuanto d andiss comparativo redizado entre los use cases y la propuesta se puede
notar que en los modelos use cases e presenta la funciondidad de sstema de una manera mas
orientada a usuario externo de sstema, que a la forma en que las funciones en s son rediza
das.

La propuesta fue comparada con € moddo OMT, d cud utiliza una notacion que no es
de las més recientes, por lo cud, @ andiss comparativo podria ser efectuado en relacion a
UML (Unified Modeling Language), que tiene como propésto genera unificar € modela
miento de sistemas, a través de ciertas notaciones y diagramas caracteristicos. Cabe considerar
que, debido a que UML es sdlo una notacidn, es decir, no presenta una metodologia para la
derivacion de los modelos, 1o que se deberia hacer es modelar € sSstema mediante @ procedi-
miento que dicta OMT, pero utilizando la notacion de UML.

De esta manera, d utilizar la notacion de UML se pueden incluir més modeos con los
cuales extender la propuesta, como por gemplo los diagramas de interaccion (de secuencia o
colaboracion), los cuales representan € intercambio de mensgjes entre |os objetos.

Por Ultimo, la composicién entre objetos que puede ser moddada mediante UML y
OMT, no es considerada en la propuesta. Por composicion se entiende que cierto objeto puede
estar compuesto de otros, de modo que S una instancia de tal objeto es destruida, todas las
ingancias de los objetos que lo componen también son destruidas. Un gemplo de composicion
se encuentra en @ Anexo 2, seccion 6, en donde la seson esta compuesta de articulos acepta
dos. De edta forma, se hace necesario encontrar dguna manera mediante la cud edta caracte-
rigtica pueda ser derivada de los HLS y ser incluida en € modelo estructura orientado a obje-
to.
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ANEXO 1 De€finicion ddel ProblemadelalFIP

1 Antecedentes

Un Congreso de Trabgo de la IFIP (International Federation for Information Proces-
sing) es un congreso internacionad que se propone reunir expertos de todos los paises de la
IFIP para discutir temas técnicos de interés especifico para uno 0 més Grupos de Trabgo de la
IFIP. El procedimiento més comun, que sera considerado para estos fines, es un congreso nvi-
tado que no es abierto para cuaquiera. Para tales congresos, parte del problema es asegurar
que todos los miembros relacionados con los Grupos de Trabgo y Comités Técnicos de la
IFIP sean invitados, aunque no puedan asidir. Ademds, es importante asegurar suficientes
asgentes d congreso de tal manera que la factibilidad financiera sea adcanzada sin exceder d
méximo indicado por las facilidades disponibles.

Las politicas de la IFIP sobre Congresos de Trabgo sugieren la designacion de un Co-
mité de Programa para tratar € contenido técnico del congreso y un Comité de Organizacion
para tratar las materias financieras, preparacion del locd, invitaciones y/o publicidad. Clara
mente, estos comités trabgan juntos, poseen necesidades comunes de informacion y necesitan
mantener registros de informacion condgtentes y actudizados.

2 Sistema de informacion a ser modelado

El sstema de informacion a ser modelado debe soportar las actividades de los Comités
de Programa y Organizacion vinculados a la preparacion de un Congreso de Trabgo de la
IFIP. Es papel de estos dos comités es considerado andogo ad de dos unidades organizacione:
les en una estructura corporativa que usan informacion en comuan.

Deben sar soportadas |as siguientes actividades de los comités:
Comité de Programa:

Preparar una lista de personas paraenviar @ call for papers.

Mantener un catastro con las cartas de intencion en respuestad call for papers

Regigrar los articulos de contribucién recibidos.

Didribuir los articulos entre los que redlizan la eva uacion.

Recoger los informes de los evauadores y sdeccionar los articulos para incluirlos en d
programa.

Agrupar los articulos aceptados en sesiones para presentacion y seleccionar € moderador
para cada sesion.

agkhwpdPE

o

Comité de Organizacion:

1. Preparar unalista de personas que recibiran invitacion parae congreso.
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N

Imprimir invitaciones prioritarias para Representantes Naciondes, miembros de Grupo de
trabgo y miembros e grupos de trabaj os asociados.

Asegurar que todos los autores de articul os aceptados reciban una invitacion.

Asegurar que todos los autores de articul os rechazados reciban unainvitacion.

Evitar d envio de invitaciones duplicadas para cua quier persona

Regidrar laaceptacion de las invitaciones.

Generar landminafina de los participantes.

Nouhkw

3 Fronterasde sstema

Se debe notar que los aspectos financieros y de caendario dd trabgjo del Comité de
Organizacion, la planificacion de ambos comités, las reservas de hoteles para los participantes
y las materias rdativas a la preparacion de copias de los andes dd congreso han sido omitidos
intenciona mente de esta definicion del problema.
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ANEXO 2 Modelo Completo del ProblemadelalFIP

1 ModeodeVison Global

1.1 Diagrama de Contexto del Sistema (en inglés)

IFIP CONFERENCE

Organising
Committee

IFIP
CONFERENCE
SYSTEM

Program
Committee
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1.2 Diagrama de Vision Global del Sistema
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IFIP_
Conference
System

submit(paper_data, {author_data})

. submit('ok’, {'ok'})
» 1. Paper_Submissior \
include({person_data}) 2. People_To_Be_Sent_
r »  Call_For_Papers_ --t---5
_! Inclusion i include({'ok’})
register(person, letter_of_intent| _ 3. Letter_Of_Intent___ | )
i *  Registrafion ! register_ok
—eeo, . Send_call_for_papers | _ 4 call_For_Papers .send call for papers ok |
o Sending
program ----1 select(paper, decision) select oK Program
Committee ! ! » 5. Paper_Selection -———f--i Committee
review('ok’, {'ok'})
review(paper, {report_data| !
» 6. Paper_Revision --—--4 assign(‘ok’, 'ok’)
i
assign(chairman, session o 7. Chairman_ ______i distribute('ok’, {'ok})
Assignment ;
distribute(paper, {referee} 8. Paper_
Distribution
1 H N g o "
i program(session_data, {paper}) .- 9. Session_ program(‘ok’, {'ok'})
Programming

include({person_data})

10. People_To_ include({'ok’})
Invite_Inclusion

send_invitation

& 11. Invitation_Sending

_____ send_priority_invitation

12. Priority send_invitation_ok
i * Invitation_Sending
! register(person, send_priority_invitation_oK
letter_of_acceptance) 13. Acceptance_
i - Of_Invitation_ ----1 15 .
-—- Registration ! register_ok
. send_author_invitation
Organising b = 14. Author_ ~ ____] |- send_author_invitation_ok Organisi
Committee Invitation_Sending [ rganising
finalli . d finallist_of_attendees Committee
____generate_ inallist_of_attende T5 Finaiie of ({person_data}, {author_data
| . — =
L > Attendees_  ----- o
- Generation define_referee({'ok})
define_referee({referee_dat 16. Referee i
_____ h > Definition ~ ~~ select_chairman({'ok'})

select_chairman({person})

1
1
__ 17. Chairman_ ]

\' Selection T
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2 Modelo de Procesos

2.1 Diagrama HL S del proceso “Paper Submission”

{ submit(paper, author_data)
[into Paper_Status(paper).Submitted

1. Paper ~AND author NOT e_xists] /
Submission participate author; submit(null, 'ok") }
/ Author_Status(author) \

{ submit(paper, author_data)
[into Paper_Status(paper).Submitted]
° / submit(null, 'ok’) }
. On_lIntent Participant
submit(paper_data, {author}) |
[into Author_Status({author}).
Participant AND
paper NOT exists] /
submit paper;
submit(‘ok’, null)
Submitted

\ Paper_Status(paper) /

2.2 Diagrama HL S del proceso “ Peo-
ple To Be Sent_Call For_Papers Inclusion”
r

2. People_To_Be

Sent_CaII_For__
Papers_Inclusion

é Person_Status(person)\

{include(person_data)
[person NOT exists] /
include person; include(‘ok’)

Included
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2.4.2.3 Diagrama HL S del proceso “Letter Of Intent_Registration”

3. Letter_Of_
Intent_Registratio

/ Person_Status(person) \

[letter_of intent = 'intention']

On_Intent

register(person, letter_of_intent
/ register_ok

Sent_Call_

For_Papers

No_Intent
[letter_of_intent = 'no intention’]

\_ /

2.4 Diagrama HL S del proceso “Call_For_Papers Sending”

4. Call_For_
Papers_Sendin

[ Person_Status(person) \

{send_call_for_papers}
* send_call_for_papers_ok

Sent_Call_

Included For_Papers
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2.5 Diagrama HL S del proceso “ Paper _Selection”

5. Paper_
Selection

-

N

Paper_Status(paper)

[decision = ‘accepted’
Accepted
select(paper, decision)
select_ok
Reviewed
Rejected
[decision = 'rejected]

~

J

2.6 Diagrama HL S del proceso “ Paper Revision”

{ review(paper, report_data)
[in Paper_Status(paper).Distribute
AND report NOT exists] /
create report; review(null, 'ok’) }

6. Paper_
Revision

Y

Paper_Status(paper)

review(paper, {report})
[into Report_Status({report}).Created]

] / review('ok’, null)

)

Reviewed

Distributed

Created

Report_Status(report)
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2.7 Diagrama HL S del proceso “ Chairman_Assignment”

7. Chairman
Assignment
/ Session_Status(session) \

assign(chairman, session)
[in Chairman_Status(chairman).Unassigned]
/ assign(null, 'oka

With_

Created Chairman

assign(chairman, session)
[in Session_Status(session).Created]
[ assign('ok’, null)

Unassigned Assigned

\ Chairman_Status(chairman) /

2.8 Diagrama HL S del proceso “Paper_Distribution”

Referee_Status(referee) \

{ distribute(paper, referee)
[in Paper_Status(paper).Submitted
AND revisions < maximum] /
increment(revisions); distribute(null, 'ok’) }

8. Paper_
Distribution

i

{ distribute(paper, referee)
[in Paper_Status(paper).Submitted
AND revisions 3 maximum] /

Ldistribute(null, 'ok") } (
Unavailable J— L Available

distribute(paper, {referee})
[in Referee_Status({referee}).Available]

1 / distribute('ok’, null) j
Submitted Distributed

\ J Paper_Status(paper)—L /
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2.9 Diagrama HL Sdel proceso “ Session_Programming”

program(session_data, {paper})
[in Paper_Status({paper}).Accepted
AND session NOT exists] /
create session; program(‘ok’, null)

9. Session_

Programming

o |
;

Session_Status(session)

|

—L Created

{ program(session, paper)

[into Session_Status(session).Created]

Accepted

1 / program(null, 'ok’) }j

Programmed

Paper_Status(paper)

2.10 Diagrama HL S del proceso “ People To_Invite Inclusion”

10. People_To_
Invite_Inclusion

{ include(person_data)
[person NOT exists] /
include person; include('ok’) }

Included

‘ Person_Status(person)




2.11 Diagrama HL Sdel proceso “Invitation_Sending”

11. Invitation__
Sending

/ Person_Status(person) \

{'send_invitation
[NOT in Author_Status(person).Sent_Invitation
AND person_title = 'normal’] } * send_invitation_ok

Sent_

Included Invitation

2.12 Diagrama HL Sdel proceso “Priority_Invitation_Sending”

12. Priority
Invitation_Sending

/ Person_Status(person) \

{ send_priority_invitation
[NOT in Author_Status(person).Sent_Invitation
AND (person_title = 'national representative'
OR person_title = ‘working group member*)] }
* send_priority_invitation_ok

Sent_Priority_
Invitation

N J

Included
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2.13 Diagrama HL Sdel proceso “ Acceptance Of Invitation_Registration”

’

13. Acceptance_Of _
Invitation_Registration

Person_Status(person)

0

Sent_
Invitation

| —
0

Sent_Priority_
Invitation

| —

[ Sent_lInvitation_Type \ [NOT in Author_Status(person).Sent_Invitation]

register(person, letter_of_acceptance)

/ register_ok
[letter_of acceptance = "yes]|]

Accepted_
Invitation

Refused_

Invitation [letter_of acceptance ='no’]

Sent_
Invitation

register(person, letter_of_acceptance)
[NOT in Person_Status(person).Sent_Invitation_Type]
/ register_ok
[letter_of acceptance = 'yes]||

Refused_

o Accepted_
Invitation

[letter_of acceptance = 'no’] Invitation

Author_Status(person)
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2.14 Diagrama HL S del proceso “ Author_Invitation_Sending”

Invitation_Sending
f Author_Status(author) \

{'send_author_invitation
[NOT in Person_Status(author).Sent_Invitation AND
NOT in Person_Status(author).Sent_Priority_Invitation] }
* send_author_invitation_ok

14. Author_ W

Sent_
Invitation

- /

Participant

2.15 Diagrama HL S del proceso “Finallist_ Of Attendees Generation”

7

Attendees_Generatio
/ Person_Status(person) \

Accepted_
Invitation

15. Finallist_Of_ ]
n

{ generate_finallist_of_attendeeq
finallist_of attendees(person_dath

Accepted_

Invitation
{ generate_finallist_of attendeeq
finallist_of_ attendees(author_data

\ Author_Status(author) /




2.16 Diagrama HL S del proceso “ Referee Definition”

16. Referee
Definition

/ Referee_Status(person) \

{ define_referee(referee_data) /
define_referee('ok’) }

Accepted_

e Available
Invitation

2.17 Diagrama HL S del proceso “Chairman_Selection”

17. Chairman_
Selection

/ Chairman_Status(person) \

{ select_chairman(person) /
select_chairman('ok’) }

Accepted_

Invitation Unassigned




3 Diccionario dedatos
DATA DICTIONARY

author_data = @author + name + institution + address

decision = [ 'accepted' | 'rejected’ |

letter _of acceptance =['yes'|'no']

letter_of _intent = [ 'intention’ | 'no intention’ |

paper_data = @paper + title + subject

person_data = @person + name + institution + person_title

referee_data = @person + maximum

report_data = @report + referee + concept

session_data = @session + room + time

person_title = [ 'normal’ | 'national representative' | ‘working group member' |



4 DiagramasHL Sde CiclosdeVida

4.1 Diagrama HL Sdeciclo vidadelavariablereport

{ review(paper, report_data)
[in Paper_Status(paper).Distribute
AND report NOT exists] /
create report; review(null, 'ok’) }

Report_
Life_Cycle

g Report_Status(report) )

Created

4.2 Diagrama HL Sde ciclo vida de la variable session

program(session_data, {paper})
[in Paper_Status({paper}).Accepted
AND session NOT exists] /
create session; program('ok’, null)

Session_
Life_Cycle

N

Session_Status(session)

assign(chairman, session)

[/ assign(null, 'ok)

[in Person.Status(chairman).Unassigned]

With_

Chairman

b[ Created
\
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4.3 Diagrama HL Sdeciclo vida de la variable paper

submit(paper_data, {author})
[into Author_Status({author}).Participant
AND paper NOT exists] /
submit paper; submit(‘ok’, null)

J

Paper_Status(paper) (

distribute(paper, {referee})
[in Person_Status({referee}).Available]
/ distribute(‘ok’, null)

Submitted

Distributed

review(paper, {report}) Rejected
[into Report_Status({report}).Created]
/ review('ok’, null)

[decision = 'rejected]

select(paper, decision) /
] select_ok

Reviewed J

{ program(session, paper) [decision = 'accepted']
[into Session_Status(session).Created]
/ program(null, ‘ok’) }

Programmed l Accepted
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4.4 Diagrama HL S deciclo vida de la variable author/per son

Author_
Life_Cycle

Included

) Author_Status([ author | person ])
{include(person_data)
[person NOT exists] /

include person; include('ok’)

{ send_call_for_papers }
* send_call_for_papers_ok

Sent_
Call_For_Papers

No_Intent

register(person, letter_of_intent

/ register_ok
[letter_of_intent = 'no intentio

[letter_of_intent = 'intention’]

On_Intent

——

{ submit(paper, author_dat"
. [into Paper_Status(paper).
{ submit(paper, author_data) Submitted] / submit(null, 'ok’\}

[into Paper_Status(paper).Submitted
AND author NOT exists] / o
participate author; submit(null, 'ok’) Participant

{ send_author_invitation"———“
[NOT in Person_Status(author).
Sent_Invitation_Type] }

* send_author_invitation_ok

;\

Sent_
Invitation

register(person, letter_of_acceptanca)
[NOT in Person_Status(person).
Sent_Invitation_Type]

/ register_ok [letter_of _acceptance ='no']

[letter_of_acceptance = 'yes']

Accepted_ Refused_
Invitation Invitation

{ generate_finallist_of_attendees /
finallist_of_attendees(author_data) }

—




4.5 Diagrama HL S de ciclo vida de la variable per son/r efer ee/chair man

Person_
Life_Cycl

{/include(person_data) [person NOT exists]
/ include person; include('ok’) }

Person_Status([ person | chairman | referee ])

Included ~{send_priority_invitation o
{ send_invitation [NOT in Author_‘Status(pt‘erson).Sent_lnvnatlon
[NOT in Author_Status(person). AND (person_title = 'national representative'
Sent_Invitation AND OR person_title = 'working group member')] }
person_ title = 'normal’ } * send_priority_invitation_ok

* send_invitation_ok

Sent_Invitation_Type

Sent_ Sent_Priority_
Invitation Invitation

register(person, letter_of_acceptance)
[NOT in Author_Status(person).
Sent_lInvitation] / register_ok [letter_of acceptance = 'no’ Refused_

Invitation

[letter_of_acceptance='yes']

{ generate_finallist_of_attendees /
finallist_of_attendees(person_data) }

Accepted_
{ select_chairman(person Invitation { define_referee(referee_data) /
/ select_chairman('ok’) define_referee('ok’) }

Available

Unassigned

{ distribute(paper, referee)
[in Paper_Status(paper).Submittq
AND revisions® maximum]
[ distribute(null, 'ok") }

o

assign(chairman, session)
[in Session_Status(session). { distribute(paper, referee)
Created] / assign(‘ok’, null) [in Paper_Status(paper).Submitted
AND revisions < maximum] /
increment(revisions); distribute(null, 'ok")

Assigned

Unavailable
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5Modelo Estructural Orientado a Objetos

Author Report
name
Call for Papers g institution referee
:)—'_. title concept
send_call_for_papers_ok | sending address
create report
include person review(null, 'ok’)
include(‘ok’)
register_ok Author Invitation revision
Letter of
Intent

registration send_author_invitation_ol

sending

Letter of
Acceptance

No Participant
Author

Participant Author

registration

Invitation person registration [ harticipate author
ending submit(null,'ok’)
— register_ok
send_invitation_ok 1+ |name 9 -
- - institution
title
i A include person
Priority Invitation 1+ include('gk')
register_ok
send_priority_invitation_ok sending
Absent Invited Author
Author
finallist_of_attendees(author_data]
Absent Invited Person
Person

finallist_of_attendees(person_data
define_chairman('ok’)
define_referee('ok’)

Chairman Referee

maximum distribution

assign('ok’, null)

suhmissiom

Decision

selection

Paper

title
subject

submit paper
submit(‘ok’, null)
distribute(‘ok’, null)
review('ok’, null)
select_ok

Accepted Paper

Rejected

Paper

program(null, ‘ok’)

1+

programming

Session

room
time

create session
program(‘ok’, null)
assign(null, 'ok")

revisions

distribute(null, 'ok’)
increment(revisions)

assignment
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6 Modelo estructural de objetos segin técnicaOMT

Persona
Carta de Intencién Respuesta Invitacién
nombre
fecha envio intencién institucion fecha envio respuesta
intencion direccion respuesta
es enviada por A es enviada por
Receptor LLamada Trabajos Invitado
fecha envio llamada fecha envio invitacion
Participante Invitado Prioritario
papel fecha envio invitacion prioritaria
Moderador Autor Evaluador Miembro Grupo Representante Nacional
tema tema nombre grupo cargo
1+
somete emite
modera
1+
Paper
es reportado por

titulo Reporte

Sesién tema »
; evaluacion

fecha de envio
tema tad

estado
fecha
horario

consiste de

1+ Articulo Aceptado

Artiiculo Rechazado

{ ordenado }




7 Modelo use case
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Registrar
aceptacion

Listar personas a
invitar

Miembro Comité
de Organizacion

Generar némina
final

Preparar lista

Ingresar carta de
intencion

s Distribuir
uses .
7 articulos
-
//,
N ,,’
N, e
S
uses
—————————— E——
/' . \\ .
S Listar >~ Seleccionar articulos
N, uses
\\
N
\\
~
N
\\
~
N
S
-
extend yd
.
ad Progr_a,mar
e sesion

Revision de
evaluaciones

Registrar
evaluaciones

Ingresar autor Registrar articulo

Sistema de la
IFIP

Miembro Con
de Program
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1. Preparar lista.

Se debe ingresar d sstema @ nombre y direccion de todas las personas que ingresan a la
lista de personas (participantes) a &s cudes se les enviara un call for papers, debiéndose i+
gresar también un identificador del congreso en particular.

2. Ingresar carta deintencion.

Una vez recibida una respuesta a una carta de intencion de una persona en particular, a la
cud le fue erviado un call for papers, se debe ingresar d sstema € deseo 0 no de la persona
de querer participar en € congreso.

3. Registrar articulo.

Una vez recibido un articulo de contribucion se debe buscar en d sstema € autor de é
e ingresar  nombre del articulo. S es que d autor no se encuentra dentro del Sstema ir d use
case Ingresar Autor.

3.1 Ingresar autor.

Se debe ingresar d sistema los datos personales del autor tales como nombre direccion
y teléfono, entre otros.

4. Distribuir articulos.

Una vez ingresados todos los articulos ad sistema deben ser didtribuidos entre los eva
luadores disponibles para dlo. Primero listar los articulos y los evauadores disponibles en €
ssema mediante @ use case Ligar y la opcion articulos y evauadores. Luego mediante dguin
criterio asignar a cada articulo por 1o menos dos evaluadores, no importando que gqueden evar
luadores sin articulos, ingresandose d sistema que eval uador(es) eva Ua cua (es) articulog(s).

5. Registrar evaluaciones.

Una vez recibidas las evauaciones de los evaluadores ponderarlas mediante algun cri-
terio obteniéndose una nota que lo caracteriza (1 a 5). Buscar € articulo, por su nombre o
nombre de su autor, eingresar d sistemalanota que recibio.

6. Seleccionar articulo.

Ligar los articulos ya evauados mediante d use case Lidar y la opcion articulos. A
través de la nota que recibio decidir S se selecciona 0 no para € programa en curso, S esto es
asl se debe ingresar a sstema @ articulo como aceptado en la lista de articulos aceptados. Los
articulos no sdeccionados son dgados momentaneamente sin estado (ni rechazados ni aceptar
dos) hasta programar las sesiones.

7. Programar sesion.

Se debe ingresar d dstema d identificador del congreso y crear sesiones de d a las
cudes son ingresados los articulos catalogados como aceptados. Ingresdndose d sistema €
nombre de uno o dos moderadores, dentro de los ya disponibles en @ sstema y listados a tra-
Vés dd use case Listar y la opcién moderadores, para cada seson. Los articulos no programa:
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dos son catdogados como rechazados. S es que no exigieran suficientes articulos como para
completar lasesion ir d use case Revison de evauaciones.

7.1 Revision de evaluaciones.

A patir de los articulos evduados y sin cataogar, escoger aquellos con mejor nota y
programarlos en la sesion hasta que ésta se complete.

8. Listar personasa invitar.

Se debe ingresar a una lista de personas a invitar todas las personas listadas por € dSs-
tema, seglin € use case Lidar, que correspondan a las siguientes opciones. representantes ra-
cionales, miembros grupo de trabgo, miembros grupos de trabgos asociados, cartas de inten
Cion, articulos aceptados y articul os rechazados.

9. Enviar invitaciones.

Se deben listar todos los datos de las personas que se encuentran dentro de la lista de
personas a invitar mediante € use case Ligtar y la opcion persona a invitar, para luego impri-
mir invitaciones para cada unade elasy enviarlas.

10. Registrar aceptacion.

Una vez que e reciben respuestas a las invitaciones para participar en € congreso, se
debe ingresar a la ligta de participantes  nombre de la misma y la aceptacion o rechazo de
participar en € congreso.

11. Generar nomina final.

e debe listar los nombres de todos las personas presentes en la lista de personas a invi-
tar que aceptaron ta invitacion para participar en € congreso, mediante € use case Ligar y la
opcion participantes.

12. Listar

Se debe ingresar d sstema € identificador del congreso y la opcion a listar de entre las
disponibles (call for papers, aticulos, evaluadores, moderadores, personas a invitar, represen
tantes nacionales, miembros grupo de trabgo, miembros grupos de trabgos asociados, articu
los aceptados, articulos rechazados, cartas de intencidon, personas a invitar y participantes),
listAndose por pantalla o por impresora, |os resultados.



ANEXO 3 Definicion del Problema de la Biblioteca Univer -
Sitaria

1 Antecedentes

Una biblioteca es una ingancia de servicio que tiene un papd fundamentd en ingtitu-
ciones de educacion superior. Su propdésito puede concebirse desde una simple entidad que
disponibiliza informacién para los usuarios, hasta uno en que desempefia un rol activo en la
formacion de personas.

El recurso bibliografico debe ser administrado por la biblioteca con conceptos de equi-
dad y eficiencia, es decir, que pueda entregarse a todo agud que lo requieray a mismo tiempo
que tal recurso no sea desperdiciado. No es de extrafiar entonces que los dos principales obje-
tivos que pueden asgnarse a una biblioteca son los de maximizar la satisfaccion de todos los
usuarios, independientemente de sus necesidades bibliogréficas, como asi también € de ma
ximizar la utilizacion de este recurso.

Desde @ punto de vista dd usuario, parece ser la funcion de préstamo la Unica que jus-
tifica la exigencia de una biblioteca, sn embargo, exisen diversas otras funciones que la gpo-
yan y que no por sr mencs vishles son menos importantes. Entre estas funciones se encuen-
tran las de compra y dasficacion dd materia nuevo, como asi € andisis y descarte de mate-
rid no utilizado.

2 Sistema deinformacion a ser modelado

El sgema de informacion a ser modelado considera principdmente las funciones de
préstamo de libros de dta y bga demanda, materid de consulta y la hemeroteca (préstamo de
revigas). También se condderan las funciones de adquiscion y descate dd materid biblio-
gréfico.

Deben mantenerse los datos sobre cada libro en particular que forma parte del acervo.
Consgnando todos sus datos se facilita posteriormente la consulta de los mismos ya sea por
cédigo (usando @ ssema decima de materias de Dewey), autor, titulo, nimero de inventario,
tema, afo, editora, otros y combinacion de las anteriores. Todo esto es vdido para los libros de
dtay bgademanday € materid de consulta.

Aungue no es muy comun en los libros de bga demanda y en € materid de conaulta,
existen varios titulos que poseen mas de una copia. También es posible encontrar versiones del
mismo libro en diferentes idiomas (Ilo mas comin es en inglés y en espafiol) o aln contar con
diferentes ediciones ded titulo. Eventudmente existen por gemplo, titulos traducidos de una
edicion anterior Smultaneamente con la nueva edicion en d idioma origing.

Los plazos de préstamo para los libros de bgja demanda varian segin € tipo de usuario.
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Para académicos, los libros se prestan por 30 dias corridos, siendo que no tienen limites de
cuantos libros pueden tener en préstamo. Los dumnos y funcionarios en generd tienen un
plazo de entrega de 7 dias corridos, sendo que no pueden tener en su poder mas de 5 libros &
mismo tiempo. La excepcion son los dumnos memoristas a los que se le quita la restriccion
del nimero delibros.

Bgo d régimen de préstamo de libros de dta demanda, éstos deben ser devudtos hasta
e mediodia dd dia hdbil siguiente y sdlo se prestan “para la casa’ a partir de esa misma hora
En las mafianas @ préstamo es en sda Este tipo de préstamo es solo para los dumnos (inclu-
yendo memoristas).

Con respecto a los libros en este régimen de préstamo, sempre se tiende a tener la d-
tima vergdn en espaiol, Sn embargo, S existe una verson més reciente en d idioma origind
seincorporan algunas copias aestetipo de préstamo.

Dado € intenso uso de libros, éstos se deben mantener en general con tapas duras y
encuadernacion cada vez que lo requieran. Esto les permite una mayor durabilidad. Lo mismo
ocurre con aquellos libros de bgja demanda pero mal tratados.

Las multas por atraso de entrega para todos los libros se fijan en base d valor de 2 pa-
sges de locomocion colectiva A partir de tercer dia de atraso se cobra una multa adiciond
fija de 10 pasgjes. La multa adicional no se aplica para & caso de los libros de bgja demanda.
Mientras un dumno no haya devudto sus libros ni cancdado sus multas tiene los préstamos
sugpendidos en la biblioteca, salvo indicacion de lo contrario del jefe de biblioteca.

Exige también € denominado materia de consulta que sdlo se prestas en sda Ede
materia corresponde generdmente a catdogos. Diccionarios, directorios, indices y afines que
sirven como medio rapido de consulta.

La hemeroteca permite la libre consulta de materid en sus aulas (como en redidad
sucede con todo € materia con la Unica restriccion de los libros de lata demanda). Sin embar-
go, las revisas se prestan (hasta un méximo de 10 gemplares) bgo € mismo régimen de los
libros de lata demanda.

En la hemeroteca exisen diversas publicaciones periddicas. diarios, semandes, quin-
cenades, mensudes, bimensudes, etc. Exisen adgunas publicaciones que eventudmente fun
den dos 0 més ediciones en un solo gemplar de mayor porte. La biblioteca debe mantener toda
la informacion de la publicacion y debe estar atenta a los plazos para renovar las suscripcio-
nes.

El orden detodo & material es hecho por tipo:

los libros de ata demanda son ordenados por autor en una seccion separada 'y sin acceso d
publico;
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los libros de bga demanda son didtribuidos, de acuerdo a la clasficacion de materias y
dentro de cada materia por autor, en estanterias de acceso libre a publico;

el materid de consulta es ordenado por titulo en una seccion separada, también de acceso
libred publico; y

las revistas son separadas por tema y ordenadas por titulo y en forma cronoldgica en estan-
terias de acceso restringido a publico.

La adquisicion de nuevos textos y € descarte anua de textos se hace en base ad movi-
miento histdrico de préstamos. Adicionalmente, académicos pueden indicar la compra de tex-
tos nuevos y también sugerir la inclusion de textos bgo d régimen de dta demanda. La biblio-
teca se reserva € derecho de ampliar € nimero de copias de aguin texto S asi lo amerita la
demanda. Las compras son hechas directamente por la biblioteca con indicacion a contabilidad
para redizar los pagos. Lo mismo sucede con la suscripcion de nuevas revidas y las renova
ciones periodicas.

Libros candidatos a descarte son aquéllos que no han sido prestados durante € Gltimo
aho. Sin embargo, se consulta a los académicos ddl tema en cuestion para confirmar S pueden
descartarse. Los libros descartados que aln se mantienen en buen estado son donados a bblio-
tecas publicas de la regidn. Las revistas no son dadas de bga savo que su estado generd asi |o
exija

El jefe de biblioteca debe conocer la actividad globa que se lleva a cabo en biblioteca
En esde sentido le seria muy (til contar con informacion de cud es @ volumen de préstamos,
adquisiciones y descartes, basandose en € tipo de usuario, tipo de préstamo y para cuaquier
periodo que solicite Asmismo le interesa conocer la proporcion de solicitudes de préstamo
efectivamente satisfechas y d tiempo de permanencia promedio de los distintos tipos de recur-
s0 bibliogréfico y para diferentes periodos de tiempo. Con edta informacion le es posble asg
nar mgor los recursos humanos, financieros y materides con que cuenta la biblioteca para €
logro de sus objetivos.
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ANEXO 4 Modelo Completo del Problema de la Biblioteca
Universitaria

1 ModelodeVison Global

1.1 Diagrama de Contexto ddl Sistema

Biblioteca

Bibliotecarios

Sistema de
Biblioteca

Jefe de
Biblioteca
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1.2 Diagrama de Vision Global del Sistema

solicitar_préstamo_de_texto (lector,{texto},autoriza)

Sistema de
Biblioteca

1. Solicitud_De_

Bibliotecarios

devolver_texto (lector,{texto})

solicitar_préstamo_de_texto (condicién, {préstamo})

" Préstamo_De_Texto

2. Devolucién_

(lector {revista},autoriza)

devolver_texto ('ok',{atraso})

- - - I
1
J

T~ solicitar_préstamo_de_revista

devolver_revista(lector {revista})

pagar_multa(lector,pago)

incluir_lector({lector_data})

»
- De_Texto i
1

R

- 3. Solicitud_De_ solicitar_préstamo_de_revista |

Préstamo_De_Revista : (condic_préstamo {préstamo}) J

L

|

4. Devolucién_De . . |

— ety o] devolver_revista(lector {revista}) |

Revista L

|

- |

pagar_multa(condicién,tipo_pago) )

P 5. Pago_De_Multa —'

cambiar_datos_de_lector({lector_data})

= 6. Inclusién_De_Lector

incluir_lector({'ok’})

> 7. Cambio_De_Datos_

eliminar_lector({lector})

De_Lector

cambiar_datos_de_lector({lector_data})

8. Eliminacién_

eliminar_lector({'ok’})

=-t--

Bibliotecarios

De_Lector

9.

Inclusién_De_Revista

3 incluir_revista({revista_data})
i
L i
[ —
[ incluir_texto({texto_data})
Jefe de
Biblioteca modificar_datos_de_texto

1
Imodificar_datos_de_revista
({revista_data})

——= 1

P 10. Inclusion_De_Texto _

Ll

11. Modificacién_De_
Datos_De_Texto

incluir_revista({'ok’})
incluir_texto({'ok’})
modificar_datos_de_texto Jefe De
(fok}) Biblioteca

12. Modificacién_De_
| .

descartar_texto({texto})

Datos_De_Revista

modificar_datos_de_revista

(fok})

revisar_volumen_de_préstamos
(fecha_inicial,fecha_final)

B 13. Descarte_De_Texto

Loy oy _.v_

descartar_texto({'ok})

revisar_volumen_de_adquisiciones
(fecha_inicial,fecha_final)

14. Revision_Volumen_
De_Préstamos

revisar_volumen_de_préstamos
(préstamos)

g 15. Revision_Volumen_

revisar_volumen_de_descartes
(fecha_inicial,fecha_final)

De_Adquisiciones

revisar_volumen_de_adquisiciones

(adquisiciones)

o 16. Revision_Volumen_

revisar_préstamos_satisfechos
(fecha_incial,fecha_final)

gl De_Descartes

revisar_volumen_de_descartes

(descartes)

revisar_tiempo_permanencia
(fecha_inicial,fecha_final)

17. Revisién_Préstamos_
Satisfechos

revisar_préstamos_satisfechos
(numero_prestamos)

F——=1

revisar_atrasos

= 18. Revisién_Tiempo_
Permanencia_Promedio

revisar_tiempo_permanencia
(tiempo)

19. Revision_De

Atrasos

-

revisar_atrasos_ok
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2 Modelo de Procesos

2.1 Diagrama HL S del proceso “ Solicitud_De Préstamo _De Texto”

4 1. Solicitud_De_Préstamo_De_Texto w
/ Texto_Status(texto)
{solicitar_préstamo_de_texto(lector,texto)
[in lector_status.habilitado AND n_disponibles>1}/ {solicitar_préstamo_de_texto(lector,texto)
disminuir(n_disponibles,1); [n_disponibles=0]/
crear_préstamo_efectivo; incrementar(rech_por_no_disp,1);
solicitar_préstamo_de_texto(null,'ok’)} crear_préstamo_rechazado;

solicitar_préstamo_de_texto(null,'rechazado")}

{solicitar_préstamo_de_texto
[in lector_status.habilitado AND
n_disponibles=1]/n_disponibles:=0;
crear_préstamo_efectivo;
solicitar_préstamo_de_texto(null,'ok")}

Disponible

Prestado

Lector_Status(lector)

solicitar_préstamo_de_texto(lector,{texto})

[in texto_status(texto).disponible AND

(n_mat_cons_prestado<max_mat_cons AND tipo_texto_prestado=mat_consulta) OR
(n_altadda_prestado<max_altadda AND tipo_texto_prestado=altadda)OR
(n_bajadda_prestado<max_bajadda AND tipo_texto_prestado=bajadda)]/
incrementar(tipo_texto_prestado,1);solicitar_préstamo_de_texto(‘ok’,null)

solicitar_préstamo_de_texto
solicitar_préstamo_de_texto(lector,{texto}) (lector,{texto})[autoriza=si]/
[(n_mat_cons_prestado=max_mat_cons solicitar_préstamo_de_texto|
AND n_altadda_prestado=max_altadda m
AND n_bajadda_prestado=max_bajadda)]/
solicitar_préstamo_de_texto(‘rechazado’,null)

Deshabiltado

solicitar_préstamo_de_texto(lector,{texto})
[Condicién_mat_consullta OR Condicion_alta_dda OR Condicion_baja_dda)/
solicitar_préstamo_de_texto('rechazado’,null)

Préstamo_Status(préstamo)
crear_préstamo_efectivo
[préstamo NOT exists)/ [
fecha_préstamo:=fecha_actual,
asignar_fecha_p_devol;
crear_préstamo

Solicitado \

)

Efectivo

~— —

crear_préstamo_rechazado
[préstamo NOT exists)/
fecha_préstamo:=fecha_actual;
crear_préstamo

)
Rechazado por
No disponible

~— —
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2.2 Diagrama HL S del proceso “Devolucion_Texto”

4 2. Devolucion_De_Texto W

Texto_Status(texto)

{devolver_texto(lector,texto)
[n_disponibles>0]/
incrementar(n_disponibles,1);

devolver_texto(null,'ok")}
{devolver_texto(lector,texto)

[n_disponibles=0]/
incrementar(n_disponibles,1);
1 devolver_texto(null,'ok")}
[ Prestado J { Disponible

Lector_Status(lector)

devolver_texto(lector,{texto}) devolver_texto(lector {texto})
[fecha_actual<fecha_devolucion]/ [fecha_actual<fecha_devolucion]/
devolver_texto(‘ok’,null) devolver_texto(‘ok’,null)

devolver_texto(lector,{texto})
[fecha_actual>fecha_devolucién]/;

devolver_texto(‘deudor’,null)
[ Habilitado J D[ Deshabilitado

Préstamo_Status(Préstamo)

devolver_texto/
fecha_devolucion:=fecha_actual;

[ Efectivo

-/

D[ Concluido J




61

2.3 Diagrama HL S del proceso “ Solicitud_De Préstamo_De Revista”

é 3. Solicitud_De_Préstamo_De_Revista w

Revista_Status(revista)

{solicitar_préstamo_de_revista(lector,revista)

[in lector_status(lector).habilitado]/

|ncrgmentar(n_d|spon|bles., 1); {solicitar_préstamo_de_revista(lector,revista)
solicitar_préstamo_de_revista(null,'ok’)} [in lector_status(lector).habilitado]/

incrementar(n_disponibles,1);
solicitar_préstamo_de_revista(null,'ok’)}

Disponible {solicitar_préstamo_de_revista(lector,revista)
[in lector_status(lector).habilitado AND
n_disponibles=1]/n_disponibles:=0;
solicitar_préstamo_de_revista(null,'ok’)}

Prestado
Lector_Status(lector)
solicitar_préstamo_de_revista(lector {revista})
[in revista_status(revista).disponible AND
p_rev_prest<:max_rev]/ solicitar_préstamo_de_revista
incrementar(n_rev_prest,1); (lector {revista})[autoriza=si]/
solicitar_préstamo_de_revista('ok’,null) solicitar_préstamo_de_revista
(‘ok',null)
- solicitar_préstamo_de_revista(lector {revista})
[in revista_status(revista).disponible AND
Habillitado n_rev_prest=max_rev-1]/n_rev_prest:=max_rev

solicitar_préstamo_de_revista('ok’,null)

No_Habilitado

Préstamo_Status(préstamo)

crear_préstamo_efectivo
[préstamo NOT exists]/ [ Solicitado 3\
fecha_préstamo:=fecha_actual;
asignar_fecha_p_devol;
crear_préstamo;

- Efectivo

crear_préstamo_rechazado
[préstamo NOT exists]/
fecha_préstamo:=fecha_actual, _ <

crear_préstamo; Rechazado_Por_

No_Disponible

\_ ),
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4 Diagrama HL S del proceso “ Devolucion_De Revista”

4.Devolucién_De_Revista w

Revista_Status(revista)

devolver_revista(lector,{revista})
[n_disponibles=0}]/
incrementar(n_disponibles,1);
devolver_revista(null,'ok’)
No

devolver_revista(lector {revista})

[n_disponibles>0]/
incrementar(n_disponibles,1);
devolver_revista(null,'ok’)

Disporﬁble

Disponible

Lector_Status(lector)

devolver_revista(lector {revista})/
[fecha_actual<fecha_p_devol]
devolver_revista(null,'ok")

devolver_revista(lector {revista})/
[fecha_actual>fecha_p_devol]

devolver_revista(lector {revista})/
[fecha_actual<fecha_p_devol]
devolver_revista(null,'ok’)

Habillitado devolver_revista(null,'ok’)
No_Habilitado
Préstamo_Status(préstamo)
devolver_revista;
fecha_devolucién:=fecha_actual,
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2.5 Diagrama HL S del proceso “Pago_De Multa”

5. Pago_De_Multa W

/ Lector_Status(lector)

pagar_multa(lector,pago)
[pago<valor_multa]/
valor_multa;=valor_multa - pago;
pagar_multa(‘parcial’)

No_Habilitado

pagar_multa(lector,pago)
[pago=valor_multa]/
pagar_multa('ok’)

N

Habilitado

/

2.6 Diagrama HL S del proceso “Inclusion_De Lector”

{incluir_lector(lector_data)[lector NOT
asignar_maximos(lector,rol);incluir_lector;in

4 -
6. Inclusmn_De_LectorW

-

exists]/
clusion('ok’)}

Lector_Status(lector)

Habilitado

~




2.7 Diagrama HL S del proceso “Cambio_De Datos De L ector”

/
7. Cambio_De_Datos_De_LectorW

/ Lector_Status(lector) \\

{cambiar_datos_de_lector(lector_data)/
[rol=rol_nuevo]
lector_data:=lector_data_nuevo;
cambiar_datos_de_lector('ok’)}

Incluido

{cambiar_datos_de_lector(lector_data)/
[roINOT=rol_nuevo]
lector_data:=lector_data_nuevo;

cambiar_datos_de_lector('ok’)}

asignar_maximos(lector,rol_nuevo); j

2.8 Diagrama HL S del proceso “Eliminacion_De L ector”

8. Eliminacion_De_Lector W

Lector_Status(lector)

{eliminar_lector(lector)/
W eliminar(‘ok’)}

Habilitado J

Eliminado
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2.9 Diagrama HL Sdel proceso “Inclusion_De Revista”

{incluir_revista(revista_data)[revista_N(
incluir_revista;incluir_revista('ok

9. Inclusién_De_Revista

<

Revista_Status(revista)

: \

{incluir_revista(revista_data)[revista_exists]/
incrementar(n_disponibles,1)
incluir_revista;incluir_revista('ok")}

T_exists]/

N}

Disponible

\

2.10 Diagrama HL S del proceso “Inclusién_De Texto”

N

10. Inclusién_De_Texto

-

{incluir_texto(texto_data)[texto N(
incluir_texto;incluir_texto(‘o

N

T exists]/

N

Texto_Status(texto)

{incluir_texto(texto_data)
[texto exists]/incrementar(n_disponibles,1);
incluir_texto('ok')}

Disponible
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2.11 Diagrama HL S del proceso “Moaodificacion_De Datos De Texto”

/
11. Modificacién_De_Datos_De_TextoW

-

{modificar_datos_de_texto(texto_data)/
texto_data:=texto_data_nuevo;
modificar_datos_de_texto('ok’)}

Incluido

N J/

2.12 Diagrama HL S del proceso “Modificacion_De Datos De Revista”

/
12. Modificacién_De_Datos_De_Revista

4 A

{modificar_datos_de_revista(revista_data)/
revista_data:=revista_data_nuevo;
modificar_datos_de_revista('ok’)}

Incluido
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2.13 Diagrama HL S del proceso “ Descarte De Texto”

/
13. Descarte_De_Texto W

Texto_Status(texto) \

{descartar_texto(texto_data)
[n_copias>1]/disminuir(n_copias,1);
descartar_texto('ok’)}

{descartar_texto(texto_data)
) ) [n_copias=1]/disminuir(n_copias,1);
Disponible descartar_texto('ok’)}

Descartado

o >/
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2.14 Diagrama HL S del proceso “ Revision_Volumen_De Préstamos’

14.Revision_Volumen_De_Préstamos T

Préstamo_Status(préstamo)

{revisar_volumen_de_préstamos
[fecha_inicial<fecha_préstamo<fecha-final]/
revisar_rol(lector);revisar_texto(texto);
incrementar((rol_aux,texto_aux),1)};

Efectivo revision('matriz_de_préstamos')

Lector_Status(lector)

revisar_rol(lector);
rol_aux:=rol

Incluido

Texto_Status(texto)

revisar_texto(texto)/[tipo_texto<>revistal;
texto_aux:=tipo_texto

Incluido

Revista_Status(revista)

revisar_texto(revista)/[tipo_texto=revista];
texto_aux:=tipo_texto

Incluido




69

2.15 Diagrama HL S del proceso “Revision_Volumen_De Adquisiciones’

/
15.Revisién_Volumen_De_Adquisiciones W
/ Texto_Status(texto) \

{revisar_volumen_de_adquisiciones
[fecha_inicial<fecha_adquisicién<fecha_final]/
texto_aux:=tipo_texto;
incrementar((texto_aux,1),1)};
revisar_volumen_de_adquisiciones(adquisiciones)

Existente

\ J

2.16 Diagrama HL Sdel proceso “ Revision_Volumen_De Descartes’

@ 16. Revisién_Volumen_De_Descartes 7

/ Texto_Status(texto) \

{revisar_volumen_de_descartes
[fecha_inicial<fecha_descarte<fecha_final]/
texto_aux:=tipo_texto;
incrementar((texto_aux,1),1)}

revisar_volumen_descartes(descartes)

Descartado
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2.17 Diagrama HL S del proceso “ Revision_Préstamos_Satisfechos”

e - ] :
17. ReV|S|on_Prestamos_Satlsfechosw

/ Préstamo_Status(préstamo

{promediar_pré
[fecha_inicial<fecha_prg&tamo<fecha_final]/
incrementar(prégt_solicitados,1)};
ndamero_préstamos:=prést_efectivos/prést_satisfechos;

revisar_préstamos_safisfechos(nimero_préstamos)

/ Solicitado \

{revisar_préstamos_satisfechos
(fecha_inicial,fecha_final)
[fecha_inicial<fecha_préstamo<fecha_final]/
incrementar(préstamos_efectivos,1)};
promediar_préstamos

Efectivo
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2.18 Diagrama HL Sdel proceso “ Revision_Tiempo_Permanecia Promedio”

4 18. Revision_Tiempo_Permanencia_Promedio w

Préstamo_Status(préstamo)

revisar_tiempo_permanencia/
contar_caso_1;contar_caso_2;
contar_caso_3;contar_caso_4,contar_caso_5;
tiempo:=(fecha_final-fecha_inicial)-tiempo_permanencia_aux;
revisar_tiempo_permanencia(tiempo)

Efectuado

contar_caso_2[fecha_inicial<fecha_préstamo]

incrementar(tiempo_permanencia_aux,
fecha_final-fecha_préstamo)
Efectivo T
contar_caso_1

contar caso 4 [fecha_inicial>fecha_préstamo AND
[fecha_préstamo<fecha_inicial AND fecha_final>fecha_devolucién AND

fecha_final<fecha_devolucién]/ ~ fecha_inicial>fecha_préstamo}/
incrementar(tiempo_permanencia_aux, incrementar(tiempo_permanencia_aux,

fecha_final-fecha_préstamo) fecha_devolucién-fecha_inicial)

Concluido

contar_caso_5
echa_devolucién<fecha_final]

incrementar(tiempo_permanencia_aux,

fecha_final-fecha_préstamo)

contar_caso_3[fecha_inicial<fecha_préstamo AND
fecha_devolucion<fecha_final]
incrementar(tiempo_permanencia_aux,
fecha_devolucién-fecha_préstamo)
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2.19 Diagrama HL S del proceso “ Revision_De Atrasos’

4 19. Revisién_De_Atrasos w

Préstamo_Status(lector)

revisar_atrasos
[fecha_para_devolucion<fecha_actual]/
deshabilitar_lector

Efectivo

Lector_Status(lector)

deshabilitar_lector/
deshabilitar_lector_ok

Habilitado } No_Habilitado
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3 Diccionario dedatos

lector_data = @lector+rut+nombret+direccidn+condicion+rol
+maximos+prestados

rol = [dumno| académico| funcionario] memorista]

condicion = [deudor| nodeudor]

maximaos = (max_rev, max_mat_cons, max_ata dda, max_bga dda)
prestados = (n_rev_prestadas, n_matcons_prestados,

n_atadda prestados, n_bagjadda prestados)

texto_data = @texto+codigo+autor-+itulo+nlinventario+tema

+afio+editorattipo_texto+n _copias+n_disponiblest+fecha adquisicion

tipo_texto =[libro_dta ddg| libro_baa ddal materid_de_consulta]
revisa data = @revigtatcodigotHitulo+tematnimero+n_disponibles
vador_multa =[100..10000]

pago = [100..10000]

condic_préstamo = [aceptado| rechazado]

fecha_devolucion = *fecha en que efectivamente se devuelve d libro*

fecha_para_devolucion=*fecha en laque se debe devolver d libro*

texto_data_nuevo = *nuevos datos de texto*
lector_data_nuevo = *nuevos datos de lector*
préstamo = @préstamo+fecha préstamo+fecha_devolucion+fecha p _devol

Autoriza =[s | no
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4 DiagramasHL Sde CiclosdeVida

4.1 Diagrama HL Sdeciclo vida de la variable lector

{incluir_lector(lector_data|
asignar_maximos(lector,r

/

Lector_Life_Cycle

[lector NOT
pl);incluir_led

Lector_Status(lector)

solicitar_préstamo_de_texto(lector,{texto})
[Condicién_mat_consullta OR

Condicién_alta_dda OR Condicién_baja_dd
solicitar_pre

Habilitado

pagar_multa(lectoxpago)

Incluido

revisar_volumen_de_descartes
[fecha_inicial<fecha_descarte<fecha_final]/
texto_aux:=tipo_texto;
incrementar((texto_aux,1),1)
revisar_volumen_descartes(descartes)

devolver_texto(lector,{texto}
[fecha<fecha_devolucjén],
devolver_textQ('ok' ,hull’

devolver_texto(lectd
[fecha>fecha_devolucidq]/;
devolver_texto('deudor',null)

No_Habilitado

[pago=valor_multa

pagar_multa(ok) pagar_multa(lekctor,pago)

[pago<valor_|
valor_multa=valor_multa-pago;
pagar_multa(‘parcial’)

{cambiar_datos_de_lector(lector_clata)/

lector_data:=lector_data_nuevc;
cambiar_datos_de_lector('ok’)}

{cambiar_datos_de_lector(lector_data)/ revisar_rol;
[roINOT=rol_nuevo] rol_aux:=rol
lector_data:=lector_data_nuevo;
asignar_maximos(lector,rol_nuevo);
cambiar_datos_de_lector('ok’)}

[rol=rol_nuevo]

{eliminar_lgctor(lector);

eliminar(‘ok’)}

]

Eliminado




4.2 Diagrama
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HL S deciclo vidadela variable préstamo

4 Prés

tamo_Life_Cycle w

crear_préstamo_efectiv
[préstamo NOT exists)/
fecha_préstamo:=fecha_actual;
crear_préstamo
]

Prestamo_Status(prestamo)

revisar_volumen_de_préstamos
[fecha_inicial<fecha_préstamo<fecha-final)/
revisar_rol;revisar_texto;
incrementar((rol_aux,texto_aux),1);
revision('matriz_de_préstamos’)

Efectuado

p

{revisar_préstamos_satisfechos
(fecha_inicial,fecha_final)
[fecha_inicial<fecha_préstamo<fecha_final)/
incrementar(préstamos_efectivos,1)};
promediar_préstamos

{promediar_préstaphos
|_inicial<fecha_préstamo<fecha_final)/
incrementar(prést_solicitados,1)};

Solicitado

r_caso_2[fecha_inicial<fecha_préstamo]

crear_préstamo_rechazado
[préstamo NOT exists)/
fecha_préstamo:=fecha_actual;
crear_préstamo

Efectivo

incrementar(tiempo_permanencia_aux,
fecha_final-fecha_préstamo)

leshabilitar_lector

J Rechazado_Por_

—L No_Disponible

devolver_texto/
fecha_devolucién:=fecha_actual,
contar_caso_1
[fecha_inicial>fecha_préstamo AND
fecha_final>fecha_devolucién AND
fecha_inicial>fecha_préstamo]/

contar_caso_4
[fecha_préstamo<fecha_inicial AND
fecha_final<fecha_devolucion)/
incrementar(tiempo_p i
fecha_final

ux,

Concluido

contar_caso_3[fecha_inicial<fecha_préstamo

AND fecha_devolucién<fecha~

incrementar(tiempo_permanencia_aux,
fecha_devolucién-fecha_préstamo)

contar_caso_5
[fecha_devolucién<fecha_final]
incrementar(tiempo_permanencia_aux,
fecha_final-fecha_préstamo)

\.

revisar_tiempo_permanencia/
contar_caso_1;contar_caso_2;
contar_caso_3;contar_caso_4,contar_caso_5;
tiempo:=(fecha_final-fecha_inicial)-tiempo_permanencia_aux;
revisar tiempo permanencia(tiemno)
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4.3 Diagrama HL S deciclo vida de la variable texto

( Texto_Life_Cycle ]

Texto_Status(lector)

/ Existente

Incluido

Devolucién_De_Texto(lector,texto o
¢ [n_ dis_ponibéyo]/ ) {incluir_texto(texto_data)
incremen_tar(n disponibles, 1); [texto exists)/incrementar(n_disponibles, 1);
Devolucién_De_Texto(null,'ok)} inclusion('ok’)}

{incluir_texto(texto_data)[texto

NOT exis tS] / solicitar_préstamo_de_texto(lector,texto)

. . B [P Solicitar_prestamo_de_texto [n_disponibles=0]/
incluir_texto;inclusion('ok")} Di ibl [in lector_status.habilitado AND incrementar(rech_por_no_disp,1);
ISponible n_disponibles=1}/n_disponibles:=0; crear_préstamo_rechazado;

crear_préstamo_efectivo; licitar_préstamo_de_texto('rechazado’)}
sollsjtar_préstamo_de_texto(‘'ok’)

descartar_texto(texto_te
[n_copias>1]/disminuir(n_copias,
descartar_texto(‘ok')}

Prestado
{Solicitar_ptéstamo_de_texto(lecto

[in lector_status|habilitado AND n_disponibles:
digminuir(n_disponibles, 1);
crgar_préstamo_efectivo;

e . _ {Devolucion_De_ I exto(lector,texto)
solicitgr_préstamo_de_texto('ok’)

[n_disponibles=0}/
incrementar(n_disponibles, 1);
Devolucién De Texto(null.'ok’)}

N S

{modificar_datos_de_texto(texto_data)/ revisar_texto/|tipo_texto<>revista;
texto_data:=texto_data_nuevo; texto_aux:=tipo_texto
modificar_datos_de_texto('ok’)}

revisar_volumen_de_descartes
{descartar_texto(texto_data) [fecha_inicial<fecha_descarte<fecha_final)/
[n_copias=1}/disminuir(n_copias,1); exto_aux:=tipo_texto;
descartar_texto('ok’)}

evisar_volumen_Ylescartes(descartes)

Descartado

revisar_volumen_de_adquisiciones
[fecha_inicial<fecha_adquisicién<fecha_final)/
texto_aux:=tipo_texto;
incrementar((texto_aux,1),1);
revisar_volumen_de_adquisiciones(adquisiciones)
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5Modelo Estructural Orientado a Objetos

Lector Texto
EUt b solicitud codigo
f)m r.e’ Autor
Direccion ©o.n) titulo
Condici6n inventario
Rol devolucién tema
Maximos afio
Prestados (0,n) editora
— - — tipo texto
solicitar_préstamo_de_texto(solicitado,null) n_copias
de\{olver_tlexto(olg,null) ’ n_disponibles
revisar_volumen_ gsgartgs( escartes) fecha_adquisicion
pagar_multa(condicion,tipo_pago)
cambiar_datos_de_lector('ok’) devolucion_de_texto('ok',{atraso})
inclusion('ok’)
pago solicitar_préstamo_de_texto(condicion,{prestamo})
(1,1) descartar_texto('ok’)
revisar_volumen_de_descartes(descartes)
revisar_volumen_de_adquisiciones(adquisiciones)
solicitud | (0,n) (0,n) | devolucioén
Lector Lector
Incluido Eliminado
(0,n)
Texto Texto
Pago Incluido Descartado
Vglor_aulta_ o
Préstamo

fecha_préstamo
fecha_devolucion
fecha_para_devol

promediar_prestamos

revisién(matriz_préstamos)
deshabilitar_lector
revisar_tiempo_permanencia(tiempo)

revisar_préstamos_satisfechos(num_préstamos)

Préstamo .
Préstamo
Rech por no ;
. Efectivo
dispon.

Préstamo
Concluido
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6 Modelo estructural de objetos segin técnicaOMT

Préstamo

Texto
Lector

Fecha solicitud

Préstamo Sala

Préstamo Casa

Material gra

Codigo
Titulo

[Tema

Copias
Disponibilidad
Plazo devolucién

4
A
. Satisfecho Insatisfecho
Insatisfecho Satisfecho [—— Fecha devolucion causa
Causa solicitud Fecha devolucion real
Texto Revista
1+ 1.devolucion Autor Numero
N inventario
Aflo
Zx Editora
1 I
Lector solicitud

Rut
Nombre solicitud 1{0 ,sglicitud devoljicion
Direccion 1.10 [__Préstamorevista Préstamo alta Préstamo baja
Teléfono devolucién 1+
Cantidad préstamos casa idea Baia demanda Altademanda Material consulta

devolucion | il Idioma Idioma

14+ fevolucion 1+ |ws| 15
solicitud T
40\\c\lud c
Trabaiador Alumno
devolucion
solicitud
Académico Funcionario Memorista Regular
devolucion

devolucién
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7 Modelo use case

reparar
material

consultar
material

extend
ordenar
empleado c reportar
material consultar
N\ extend X / resultados
. revista / i
. ;o1
\\ / / H
\, N\, uses
\\\ \\\ ’/ I/"
, extend / / ’/
\ 1 1
\, !
\, ]
AN /!
\ \ consultar baja 1 [
\ extend \\ ]
\ N, ;!
uses / ,’
1

/”
-
-
-
-
-
-
Z/

renovar
suscripcion

N

I\\
\\
\\\ \\\
\_ uses N consultar altay
\\\ \\ 1
\, N !
\ \ 1
N \\ uses’l
\ \\ \ 1
‘\\ uses \\\
\ \\
\ \\
\\ \
\ \\ consultar
\ \ consulta
\ N
\ \
) “X~~o_ uses \
devolver / N Tl ™
Y h \ ~—— uses ——
O material ! \ "
\ -
/ [ uses \
1 \ -
// “‘\(_—" \\\\uses
1 ‘,¢—’— \ \\\ /
\ ’I “__,— \\ \\/, ses
- \
- . P X
- uses \ identificacion N
\‘ ’/
. \ 4
usuario . \ /
solicitar \ J
material \ /
\ /I
\ 4 i
-
Y consultar muflta L reponer
.
uses \ / s prestamos
——— \ -7 uses
T m———— 4
Sistema de
Biblioteca

pagar multa

jefe biblioteca
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1. Descartar material

El empleado consulta € materid, revisando € estado que presenta. S etd en md esta
do o agun profesor ha dado orden para darlo de bga, aparta @ materid en ma estado y lo
descarta inmediatamente.

2. Cobrar multas

El empleado consulta € estado de multas del usuario que se identifica (mediante € use
case ldentificacion), y 9 @ estado de las multas indica que hay una sin pago, indica d usuario
gue hay una multa pendiente y no puede solicitar mas materides hasta que esta sea cancelada.

3. Solicitar material

El usuario se identifica, indicando nombres, tipo de usuario (funcionario, dumno, me-
morista, profesor) segin d use case identificacion, y consulta S existe disponibilidad de un
materid, indicando autor y/o titulo y tipo de materid (libro, consulta, revita) seglin d use
case Conaultar materia, o bien, materia de interés a través del catdogo de materid disponible
en biblioteca

3.1 Consultar material

Consigte en la busgueda en d sistema por tipo de materid bibliogréfico, sendo éste de
reviga, de bga demanda, de ata demanda o de materid de consulta, esto segln los use cases
Conaultar revista, Consultar bgja, Consultar dta o Consultar consulta.

3.1.1 Consultar revista
El sstema entrega ladisponibilidad o no de larevista consultada.

3.1.2 Consultar baja
El sstema entrega la disponibilidad o no ddl texto de bagja demanda consultado.

3.1.3 Consultar alta
El sstema entrega la disponibilidad o no del texto de dta demanda consultado.

3.1.4 Consultar consulta
El sstema entrega la disponibilidad o no del materid de consulta consultado.

4. | dentificacion

El usuario s identifica, indicando nombres, tipo de usuario (funcionario, dumno, me-
morista, profesor) y € sstema despliega la ficha del lector por pantalla o entrega un mensge
de error en caso de que € solicitante no existaen € sstema.

5. Devolver material

Una vez concluido € periodo de préstamo dd materid, d usuario restituye € mismo a
la biblioteca, ingresando a sstema d identificador del texto y del autor para que se redtituya
a texto como disponible y quede memorizado en lafichade lector la devolucion ddl texto.
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6. Pagar multa

El usuario consulta (mediante € use case Consultar multa), sabe o es informado por d
empleado sobre una deuda pendiente impaga, € valor y motivo de deuda, y procede a hacer la
cancelacion y recibir d tddn de comprobante de pago quedando habilitado para retirar mate-
rid delabiblioteca

6.1 Consultar multa

Se ingresa d dgema d identificador del lector y é entrega d vador y motivo de la
deuda o laausenciade lamisma

7. Adquirir material

El Jefe de biblioteca dige un determinado materid de un catdogo de ventas dd pro-
veedor, lo ingresa d acervo mientras € proveedor emite una factura a ser cancelada a cobrarn+
zas.

8. Reponer préstamos

El Jefe de biblioteca es informado que un usuario pagara una multa, solicita su identifi-
cacion (mediante d use case ldentificacion), verifica la multa por monto, fecha y motivo (me-
diante d use case Conaultar multa), recibe @ dinero dd usuario, completa  tddn de compro-
bante de pago y actudiza € estado dd usuario, habilitandolo para solicitar materid nuevamen-
te.

9. Suspender préstamos

El Jefe consulta los usuarios deudores (mediante d use case Identificacion) y nediante
e use case Consulta multa ve cuaes son sus deudas impagas y, acto seguido, suspende a cada
uno de elos la capacidad para solicitar materia hasta que regularicen la Stuacion.

10. Renovar suscripcion

El Jefe comprueba que ha llegado la fecha de vencimiento de la suscripcion de un na
terid y larenueva por @ sguiente periodo.

11. Reportar resultados

EL Jefe conaulta la exigencia totd de materid digponible en la biblioteca en todas las
categorias de materid (mediante los use cases Consultar evista, Consultar bgja, Consultar dta
y Consultar consulta), obtiene indices respecto de nuevos volumenes adquiridos, ademas, na
terides deteriorados, mas solicitados, menos solicitados, nimero de volUmenes por cada uno
de dlosy confecciona un informe de desempefio del periodo de servicio.

12. Prestar material

El empleado requiere que € usuario olicitante se identifique (mediante € use case
Identificacion); acto seguido, confirma que d identificado no tenga multas impagas pendientes
(mediante d use case Consultar multa). Aclarado € estado de las multas, consulta € materid
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(mediante d use case Consultar materid), para determinar S hay disponibilidad de lo solicita
do por € usuario, de acuerdo d tipo de usuario, anota la informacién del volumen aprestar
(titulo, autor, edicion, codigo de biblioteca, fecha de préstamo, fecha devolucion), lo entrega d
solicitante y le comunica la fecha de devolucion.

13. Ordenar material

El empleado consulta € materid, revisando € titulo, autor, edicion e idioma de cada
volumen y los ordena afabéticamente agrupandol os por mismaletra de inicio.

14. Agregar usuario

El empleado solicita d nuevo usuario que se identifique, y anota @ nombre, Satus
(memorista, profesor, dumno, funcionario), fecha de gpertura de la ficha en € registro de
usuarios.

15. Eliminar usuario

El empleado congtata cuales usuarios no han hecho uso del sSstema en cuatro semes-
tres, losregistraen " usuarios en pasivo " y los dimina de los usuarios activos.
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ANEXO 5 Definicion del Problema del Juzgado de L etras

1 Antecedentes

La Conditucion Politica dd Estado de Chile establece que la funcion dd Poder Judi-
cid eslade “...conocer las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer gecutar 1o
juzgado...” (Articulo 73 de kb Condtitucion Politica dd Estado de Chile). Esta funcion es dele-
gada en forma exclusva en € Poder Judicid, prohibiéndose la intervencidn de los demés -
deres ddl estado en ella

La condtitucion establece también la obligacion del Poder Judicid de esolver todos los
asuntos que e le presenten (principio de inexclusividad), y confiere d Poder Judicia potestad
de imperio sobre las autoridades y la fuerza para hacer cumplir sus resoluciones.

El dgema judicid chileno se organiza en tres nivees jer&quicos. En € nivel superior
s encuentra la Corte Suprema, bgjo cuya supervison se estructura todo € dstema judicia.
Asume las funciones de hacer efectiva la supremacia condituciona, proteger las garantias
condituciondes, uniformar la jurisprudencia y, en generd, servir de tribund de segunda ins-
tancia en las causas en que la Corte de Apeaciones funcionan como tribunales de primera. Le
corresponde la superintendencia directiva, correcciona y econdmica sobre todos los Tribuna
les delaRepublica.

Las Cortes de Apdaciones son tribunales dependientes directamente de la Corte Su-
prema. En segunda ingtancia conocen las causas civiles y crimindes, asi como las no conter+
ciosas que hayan resudto en primera ingdancia los jueces de letras de la jurisdiccion. Le co-
rresponden también funciones adminidrativas, econdmicas y disciplinarias sobre los tribunaes
de su territorio jurisdiccional, que coincide con € de unaregion o parte de éla

Bgo la supervigilancia de las Cortes de Apedaciones se encuentran los Juzgados de
Letras, que son tribunales ordinarios de primera ingancia. Etan condtituidos por un juez de
letrado, un secretario y un nimero variable de funcionarios. Se organizan en funcion de terri-
torio jurisdiccional, esto es, gercen sus aribuciones en una podcion dd teritorio de la Na
cion, que, por lo generd, coincide con una comuna O agrupacion de comunas. Tienen habi-
tualmente jurisdiccion comin (conocen todo tipo de asuntos), pero en agunos centros urbanos
se han creado juzgados especiaizados en materias penales, civiles, de menoresy del trabgo.

A estos Tribundes les corresponden diversas funciones, digtinguiéndose dos grandes
clases de actividades: jurisdiccionales y adminigrativas.

La actividad jurisdicciond dice relacion con € gercicio de la jurisdiccion que tienen
los tribundes. Es decir, representa  poder de administrar justicia que poseen los tribundes
judicidles. Especificamente, consste en las actuaciones procesdes y decisones de orden juri-
dico adoptadas por € persond dd tribuna durante la tramitacion procesal de causasjudicides.



Por actuaciones procesdes se entienden las diligencias redizadas en cumplimiento de
los procedimientos establecidos por ley para regular la tramitacion de los procesos judiciaes.
Algunos g emplos de diligencias son los Sguientes:

realizar comparendas,

redlizar pruebas testimoniales,

efectuar testificaciones,

dictar providencia correspondiente a escritos ingresados d tribund,
acoger o rechazar |o pedido de las partes, y

dictar sentencias.

Por su pate la actividad adminigtrativa dice rdacion con la manutencion y funciore-
miento de tribund. Condgte en la adgnacion, manutencion y control de los recursos materia-
les, financieros y humanos de que dispone un tribund para funcionar y cumplir sus objetivos.

2 Sistema de informacion a ser modelado

El dgema de informacion a ser modelado consiste en un conjunto de funciones que
permiten operar més eficientemente un juzgado de letras desde d punto de vista dd segui-
miento e las causas llevadas en . Ademés, debe permitir obtener una buena visén globa de
laactividad redlizadaen € mismo, la cua puede ser detalladaen € grado en que se desee.

El moddo de sstema de informacion debe tener amplia aplicabilidad, logrando una i+
dependencia ddl tipo de juzgado en que se implante, y por ende, dd tipo de causas judiciades
gue son procesadas en &.

Las causas son tipificadas en crimindes, labordes, adcoholes, civil voluntaria, civil
contenciosa, menores civil y menores crimen. Dependiendo dd tipo de juzgado, es d(los) ti-
po(s) de causa(s) que e lleva(n). Sin embargo, en € caso de juzgados mixtos (que son los més
nuMerosos), éstos pueden recibir causas de todo tipo.

Las causas en genera pueden contemplar varias materias (0 ddlitos), pero por defini-
cion deben poseer una materia principd que tipifica la causa, por gemplo: una causa puede
contemplar un homicidio y una lesién menor, sendo la primera materia la que tipifica la causa
como crimind y como homicidio. Las materias 0 dditos estén relaivamente estandarizados y
pueden ser codificados para facilitar su clasificacion y pogerior toma de edtadisticas. No es
poco frecuente que una causa cambie de materia o que la materia principa pase a ser secunda
riay unade las secundarias pase a ser principal.

Cuando se recibe una causa, ésta es ingresada, tipificada y mantenida posteriormente
por un funcionario denominado actuario, € cud le asgna un rol identificador, anotando €
inicio de su tramitacion y todas las diligencias que se llevan a cabo dentro de ésa y eventuaes
futuras tramitaciones. Cada diligencia que registra € actuario debe consderar la fecha en que
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fue solicitada, la fecha en que fue efectivamente redizada, € responsable por la misma y d
detale correspondiente. La forma en que s llevan las diligencias en una causa es la misma
gue en un exhorto con la diferencia que no existe un actuario designado a cargo del exhorto.

Las diligencias estan también tipificadas, por tanto, y dependiendo de tipo de causa,
cada nueva diligencia debe enmarcarse dentro de |os tipos que correspondan.

Cabe hacer notar que una diligencia solicitada en un juzgado para ser redizada fuera de
su jurisdiccion se transforma en un exhorto para € juzgado receptor. Por tanto, cada juzgado
solicita también diligencias que serén exhortos para otros juzgados.

Cada tramitacion de una causa debe tener un término o sentencia de responsabilidad
dd juez. Cada tipo de causa tiene motivos de término propios que € juez puede invocar. Por
gemplo, una causa puede ser archivada por fata de antecedentes, esto provoca € término de
una tramitacion, sn embargo, tiempo después puede ser gportado un nuevo antecedente que
obliga a inidar una nueva tramitacion. Cada tramitacion es sempre iniciada por un denuncian-
te (por gemplo Carabineros o Investigaciones).

La sentencia es redactada por € juez consderando todos los antecedentes y diligencias
de la causa. Es importante entonces contar con una buena disponibilidad para consultar todos
los datos que € juez requiera sobre la causa, asi por gemplo, debe ser posible acceder a

tramitaciones,

diligencias,

materias que trata, y

partes que involucra (con su RUT, nombre completo, direccion, profesion, estado civil y
necionalidad).

Eda migma fadlidad de consulta de datos que dispone € juez puede entregarse a quien
lo solicite con expresas excepcion de agquellas causas que por su naturdeza tengan orden de no
informar. Los actuarios son los Unicos responsables por cuaquier adicion, modificacion o dli-
minacion de registros de una causa.

L os tipos de partes involucrados en una causa dependen del tipo de esta Gitima

En € juzgado las causas son indigtintamente identificadas por € rol o por d gpelido de
ambas partes. Por gemplo, una causa pude ser identificada como la “438” o como la “Perez y
Garcid’. Dependiendo de la modalidad que adopte € juzgado, € expediente que contiene toda
la documentacion de la causa puede ordenarse por cuaquiera de estos dos criterios. En € caso
de juzgados mixtos, las causas deben identificarse primero por € tipo.

Los actuarios deben también eaborar dos informes periddicos estandarizados denomi-
nados “Informe Bimensud” e “Informe de Causas Terminadas’. El primero muedtra la dltima
diligencia redlizada para cada causa ademés de la diligencia consgnada como Ultima en €
Informe Bimensud anterior. De edta forma, es posible determinar S existe avance en la trami-
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tacion procesal de las causas. El Informe de Causas Terminadas es emitido mensudmente y
muedra € motivo de término de cada una de las causas terminadas en € mes congiderado.
Ambos informes son de responsabilidad del juez y por tanto é debe preocuparse por su vera
cidad y correctitud.

Los minigtros de la Corte de Apelaciones a la cud esta subordinado d juzgedo, solici-
tan esporadicamente informes estadisticos que muestran los ingresos y términos de causas para
un periodo de tiempo cudquiera. Estos informes pueden ser solicitados por:

tipo de causa,

materia,

motivo de término, y
combinacion de las anteriores.

Con egta informacion la Corte de Apelaciones puede formarse una idea de la actividad
de los juzgados de su jurisdiccion. El propio juez también solicita informes estadisticos como
los eaborados para la Corte de Apelaciones pero con un mayor detalle, incluyendo también
los actuariosy las diligencias.

Para una mgor gestion de su juzgado, € juez debe contar también con estadigticas que
muestren la duracién promedio en dias de las causas llevadas (por gemplo, bgo la forma de
hisograma de frecuencias) y los exhortos, que representan una carga adiciona recibida de
otros juzgados.
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ANEXO 6 Modelo Completo del Problema del Juzgado de
Letras

1 ModelodeVison Global

1.1 Diagrama de contexto

Juzgado de Letras

Actuario

Sistema
del
Juzgado

Otro
juzgado

Corte Apelaciones I




1.2 Diagrama devision global

ingresar_causa (causa_data,
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Sistema_Del_
Juzagado

\ ingresar_causa('ok','ok’)

Actuario |

————d

tramitacion_data)
i > 1. Ingreso_
! De_Causa
iniciar_diligencia
(causa, {diligencia_data}) 2.Apertura_
= De_Diligencia
cerrar_diligencia
(causa, {diligencia_data}) - 3.Cierre_ | _
De_Diligencia
anotar_inicio_exhorto
(exhorto_data)
4. Recepcion
- peion_
De_Exhorto
anotar_exhorto
(exhorto_data)
5. Término
> - - -
De_Exhorto
terminar_tramites
(causa,sentencia_data) 6. Término_De_
; p  Tramitacion  -—-— -
1
|
) 7. Nueva_Tramitacion
revocar_archivo(causa, - -
— Por_Nuevos
tramitacion_data) - —
- Antecedentes
confeccionar_estadisticas
(fecha_inicial,fecha_final) 8. Generacién De
Informe_De__
confeccionar_informe_bimensual Estadisticas
(fecha_actual)
- 9. Elaboracién_
Informe_Bimensual
confeccionar_informe_mensual
(fecha_actual) 10. Elaboracién_
- Informe_Causas_

Corte_De_
Apelaciones

confeccionar_informe
(fecha_inicial,fecha_final)

Terminadasl

11. Generacion_
Informe_Corte_De_
Apelaciones

iniciar_diligencia (‘ok’, {'ok"
iniciar_diligencia ( {'ok'}) >
Actuario
cerrar_diligencia('ok',{ 'ok'})
\
tar_inici horto_ok
anotar_inicio_exhorto_ol -
Otro
anotar_exhorto_ok JUZgado
= = L
\
terminar_tramites('ok’,'ok’
inar_| ites( ) >
- , revocar_archivo(‘ok.'ok")
L Juez
confeccionar_estadisticas
' ({causa_data},{diligencia_data})
L '
\
confeccionar_informe_bimensual
! ({diligencia_data})
confeccionar_informe_mensual Reloj
({motivos_termino})
]
1
|
confeccionar_informe
({causa_data}) Corte_De_
Apelaciones




2 Modelo de Procesos
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2.1 Diagrama HL Sdel proceso “Ingreso De Causa’

ingresar_causa(causa_data, null)
[causa NOT exists]/
crear_causa;
ingresar_causa('ok',null)

1. Ingreso_De
Causa

/

Causa_Status(causa)

ingresar_causa(causa, tramitacion_data)
[in Causa_Status(causa).Creada
AND tramitacion NOT exists])/
crear_causa;
ingresar_causa(null, 'ok’)

Abierta

Tramitacion_Status(tramitacion)

Abierta




90

2.2 Diagrama HL Sdel proceso “ Apertura_De Diligencia”

{iniciar_diligencia(null,diligencia_data)
[diligencia NOT exists AND NOT tipo_exhorto]/
crear_diligencia;
fecha_solicitud=fecha_actual;
iniciar_diligencia(null,'ok’)}

2. Apertura_De
Diligencia

W

Diligencia_Status(diligencia)

{iniciar_diligencia(null,diligencia_data)
[diligencia NOT exists AND NOT tipo_exhorto]/
crear_diligencia;
fecha_solicitud=fecha_actual;
iniciar_diligencia(null,'ok’)}

Abierta

Solicitada

Causa_Status(causa)

iniciar_tiiligencia
(causa_data,null)/
iNiciar_diligencia(‘ok’, null)

Abierta
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2.3 Diagrama HL S del proceso “ Anotacion_De Diligencia”

( 3. Cierre_De_
Diligencia

Diligencia_Status(diligencia)

{cerrar_diligencia(causa,diligencia_data)/

fecha_realizacién=fecha_actual;
W cerrar_diligencia(null, 'ok’)}

Solicitada J Concluida

{cerrar_diligencia(causa,diligencia_data)/

fecha_realizacion=fecha_actual;
cerrar_diligencia(null, ‘ok’)}
Abierta

Terminada

—

Causa_Status(causa)

cerrar_causa(causa,null)
cerrar_diligencia('ok’,null)

Abierta
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2.4 Diagrama HL S del proceso “ Recepcion_De Exhorto”

p
4. Recepcién_Dew

Exhorto
/

anotar_inicio_exhorto(exhorto_data) Exhorto_Status(exhorto)
[exhorto NOT exists]/
crear_exhorto;
fecha_solicitud=fecha_actual;
anotar_inicio_exhorto_ok

Solicitado

-

2.5 Diagrama HL S del proceso “ Término_De Exhorto”

p
5. Término_De W
Exhorto

\

Exhorto_Status(exhorto)

anotar_exhorto(exhorto_data)/
fecha_realizacion=fecha_actual;
W anotar_exhorto_ok

Solicitado J Concluido

N _/
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2.6 Diagrama HL Sdel proceso “Término_De Tramitacion”

-

6. Término_De_
Tramitaciéon

Abierta

Causa_Status(causa)

terminar_tramites(causa,null);
[into Sentencia_Status(sentencia).Dictada
AND

motivos_término='falta antecedentes')/
terminar_tramites(‘ok’,null)

Archivada

terminar_tramites(causa,null);
[into Sentencia_Status(sentencia).Dictada AND

NOT motivos_término="falta antecedentes')/
terminar_tramites(‘'ok’,null)

Terminada

Abierta

Tramitacion_Status(tramitacion)

terminar_tramites(null,null)/;

[into Sentencia_Status(sentencia).Dictada]
terminar_tramites(null,null);

Terminada

Sentencia_Status(sentencia)

terminar_tramites(null,sentencia_data)

[sentencia NOT exists ]
crear_sentencia,;

terminar_tramites(null,'ok’)

Dictada
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2.7 Diagrama HLS del proceso
va_Tramitacion_Por_Nuevos Antecedentes’

/ 7. Nueva_Tramitacion_

“Nue-

Por_Nuevos_
Antecedentes
/ Causa_Status(causa)
Archivada W - Abierta
revocar_archivo(causa,null)/
revocar_archivo(‘ok’,null);

Tramitacion_Status(tramitacion)

revocar_archivo(causa,tramitacion_data);
[tramitacion NOT exists AND into
Causa_Status(causa).Abierta]/

crear_tramitacion;
revocar_archivo('ok’,null)

Abierta

\

/
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2.8 Diagrama HL Sdel proceso “ Generacion_De Informe De Estadisticas’

-

8. Generacion_De_Informe_
De_Estadisticas

\

Causa_Status(causa)

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(causa_data,null)

[ Abierta

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(causa_data,null)

[ Terminada

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]

confeccionar_estadistic

null)

[ Archivada

Diligencia_Status(diligencia)

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)

Solicitada

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitudl<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)

Abierta

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)

Terminada

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)

Concluida
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2.9 Diagrama HL S del proceso “ Elaboracion_Informe_Bimensual”

/ 9. Elaboracién_
Informe_
Bimensual

/ Causa_Status(causa)

confeccionar_informe_bimensual(fecha_actual)/
consultar({diligencia}, fecha_actual);

Abierta

Diligencia_Status(diligencia)

{consultar(diligencia, fecha_actual)
[fecha_realizacion>=(fecha actual-2meses)]/
confeccionar_informe_bimensual(diligencia_data)}

Terminada

{consultar(diligencia, fecha_actual)
[fecha_realizacion>=(fecha actual-1mes)]/
confeccionar_informe_bimensual(diligencia_data)}
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2.10 Diagrama HLS del proceso “Elabora-
cion_Informe_Causas Terminadas’

4 10.Elaboracion_Informe_Causas_Terminadas \

/

Sentencia_Status(sentencia) \

{confeccionar_informe_mensual(fecha_actual)
[fecha_actual-1mes<=fecha_emisién<=fecha_actual]/
confeccionar_informe_mensual(motivos_término)}

[ Dictada

- /

211 Diagrama HLS del proceso “Genera-
cion_Informe _Corte De Apelaciones’

/

11. Generacioén_Informe_ w
Corte_De_Apelaciones

Causa_Status(causa)

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)

[ Abierta [ Terminada

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)

[ Archivada
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3 Diccionario dedatos

causa_data=@causa+actuario+juzgado+rol+tipo_causa+materia_principal+materia_secundaria+
partes_involucradas+fecha_solicitud+fecha_término

diligencia_data=@diligencia+tipo_exhorto+fecha_solicitud+fecha_realizacién+juzgado_origen
+juzgado_ejecutor

exhorto_data=@exhorto+fecha_solicitud+fecha_realizacion+juzgado_origen+juzgado_ejecutor
sentencia_data=@sentencia+rol_causa+motivos_término+fecha emision
tipo_exhorto=[Verdadero, Falso]

tramitacion_data=@tramite+fecha_inicio+fecha_término
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4 DiagramasHL Sde CiclosdeVida

4.1 Diagrama HL Sde ciclo vida de la variable causa

-

Causa_Life_Cycle W

Causa_Status(causa)

iniciar_diligencia
(causa_{lata,null)/
iniciar_diligencia('ok’,

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]

. confeccionar_estadisticas(causa_data,null)
ingresar_causa(causa_data,

null)
[causa NOT exists]/ confeccionar_informe_bimensual(fecha_actual)/

ingresar_causa('ok’,null)

terminar_tramites(causa,null);
[into Sentencia_Status(sentencia).Dictada
AND
NOT motivos_término="falta antecedentes']/
terminar_tramites('ok’,null)

revocar_archivo(causa,null)/
revocar_archivo(‘ok',null);

Terminada

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(causa_data,null)

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)

null)

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]

confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)
crear_causa; consultar({diligencia}, fecha_actual);c Abierta >

cerrar_causa(causa,null)
cerrar_diligencia('ok',null)

terminar_tramites(causa,null);
[ihto Sentencia_Status(sentencia).Dictada AND
motivos_término="falta antecedentes']/
terminar_tramites(‘ok’,null)

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisti causa_data,null)

Archivada

confeccionar_informe(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data)
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4.2 Diagrama HL S deciclo vida de la variable diligencia

Diligencia_Life_Cycle

iniciar_diligencia(null,diligencia_data)
[diligencia NOT exists AND NOT
tipo_exhorto}/
crear_diligencia;
fecha_solicitud=fecha_actual;
iniciar_diligencia(null,'ok’);

Diligencia_Status(diligencia)

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitudl<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(nulldiligencia_data)

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)

iniciar_diligencia(null,diligencia_data)
[diligencia NOT exists AND NOT
tipo_exhorto}/
crear_diligencia;
fecha_solicitud=fecha_actual;
iniciar_diligencia(null,'ok’);

Abierta

Terminada

{cerrar_diligencia(causa,diligencia_data)/
fecha_realizacién=fecha_actual;
cerrar_diligencia(null, ‘ok')}

{consultar(diligencia, fecha_actual)
[fecha_realizacion>=(fecha actual-2meses)]/
confeccionar_informe_bimensual(diligencia_data)}
confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_solicitud<=fecha_final]

confeccionar_estadisticas(nulldiligencia_data) {consultar(diligencia, fecha_actual)

[fecha_realizacion>=(fecha actual-2meses))/
confeccionar_informe_bimensual(diligencia_data)}

{cerrar_diligencia(causa,diligencia_data)/
fecha_realizacién=fecha_actual;
cerrar_diligencia(null, ‘ok')}

Solicitada

Concluida

confeccionar_estadisticas(fecha_inicial,fecha_final)/
[fecha_inicial<=fecha_término<=fecha_final]
confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)
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4.3 Diagrama HL S de ciclo vida de la variable exhorto

anotar_inicio_exhorto(exhorto_data)
[exhorto NOT exists]/
crear_exhorto(exhorto_data);
fecha_solicitud=fecha_actual,
anotar_inicio_exhorto_ok

Exhorto_Life_Cycle W

-

fecha_realizacion=fecha_actual;

Exhorto_Status(exhorto)

Solicitado

anotar_exhorto(exhorto_data)/

anotar_exhorto_ok

Concluido

\

\

4.4 Diagrama HL Sdeciclo vida de la variable sentencia

terminar_tramites(null,sentencia_data)
[sentencia NOT exists ]
crear_sentencia;
terminar_tramites(null,'ok")

-~

Sentencia_Life_Cycle \1

-

N

{confeccionar_informe_mensual(fecha_actual)
[fecha_actual-1mes<=fecha_emisién<=fecha_actual]/
confeccionar_informe_mensual(motivos_término)}

Sentencia_Status(sentencia)

Dictada

N

J
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4.3.4.5 Diagrama HL S de ciclo vida de |la variable tramitacion

ingresar_causa(causa,
tramitacion_data)
[IN Causa_Status(causa).Creada
AND tramitacion NOT exists]/
ingresar_causa(null, 'ok’)

Tramitacién_Life_Cycle W

Tramitacion_Status(tramitacion)

Abierta

revocar_archivo(causa,tramitacién_data);
[tramitacion NOT exists AND into
Causa_Status(causa).Abierta]/
crear_tramitacion;
revocar_archivo('ok',null)

terminar_tramites(null,null)/;
[into Sentencia_Status(sentencia).Dictada]
terminar_tramites(null,null);

Terminada
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4.3.5 Modelo Estructural Orientado a Objetos

Diligencia
tipo exhorto
|————fecha solicitud
Causa inicia fecha realizacion
juzgado origen
actuario juzgado ejecutor
juzgado
tipo —I crear_diligencia
materia principal cierra |n|C|ar_c‘i|I|genC|a(nu’II,'_ok‘) N _
materia secundaria confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)
fecha solicitud cerrar_diligencia(null, 'ok")
fecha término confeccionar_estadisticas(null,diligencia_data)
partes_involucradas abre cerrar_d_lllgenc_la(null, 'ok_') N .
confeccionar_informe_bimensual(diligencia_data)
ingresar_causa('ok',null)

confeccionar_estadisticas(causa_data,null)

consultar({diligencia}, fecha_actual)
iniciar_diligencia('ok’, null)
confeccionar_informe_estadisticas(causa_data) revoca

Tramitacion Exhorto

cerrar_diligencia('ok’,null) T e
L= L echa inicio -
terminar_tramites(‘ok’,null) —l— fecha solicitud

[fecha término : L.
fecha realizacion

termina |ngresar_ca_usg(’null, ok’) juzgado origen

crear_tramitacion juzgado ejecutor

revocar_archivo(‘ok',null)

terminar_tramites(null,null) crear_exhorto(exhorto_data);
anotar_inicio_exhorto_ok
anotar_exhorto_ok

Sentencia
Archivada Terminada

fecha emision
rol_causa
motivos_término

revocar_archivo('ok’,null)

crear_sentencia

terminar_tramites(null,'ok’)
confeccionar_informe_mensual(motivos_término)
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6 Modelo estructural de objetos segin técnicaOMT

Proceso Judicial
Nombre Motivo de Término
Descripcion ti - .
tiene P e Tipo de Motivo de
Término
Descripcion
| l tiene
tiene
Exhorto Causa —|
Tipo de Causa
Fecha de Ingreso Ti
po Nombre
Juzgado . Materia Principal |
lf{/lc)l de Origen Materia Secundaria tiene
ateria i ; .
D|I|gen_C|as Tipos de Partes
Actuario Involucrados
Orden de No .
Informar Descripcion
L
Partes
tiene Involucrados
tiene TIpO
posee Rut
Tramitacion Nombre Completo
Exhortos Direccion
Recibidos Denunciante Profesion tiene
. Estado Civil
Descripcion Nacionalidad
I—I tiene
posee
. . Actuario
Diligencia Juez Juzgado
Nombre
Rol identificador Nombre Nombre
Fecha inicio -
tramitacién revisa pertenece
Fecha en que fue
pertenece a

solicit.

Fecha de realizacién
Detalle

Tipo

se clasifica en

Jurisdiccion

N

ombre

Descripcion

Tipo de Juzgado



105

7 Modelo use case

\
\

N . \
i Intjormes\ Listar Caysas
4 1 N,
N\, \
\
\
uses \

0

Ordenar
Informe Informe causas Informes Causa
Bimensual terminadas estadisticos
Usuario
Juez
7\,
Emitir ipeliiente de
,/ una causa
uses / \
4 \,
/, \\
Ny uls;§ usé;\
. 7/ \\
\\\ // \
N
N -
Vd N \\ - e
Ingresar Ingresar Ingresar / Identificar X Buscar
Causa Diligencia Tramitacién V4 usuario e AN Causa
/S 7 A
/ - .
. ,/ ,/
Actuario / i
uses ,/ /,’ N, uses
7/
/ s Tses N
,, ’// \\\
/ R4
/ - N
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4 ,,/
/,//
,/’,/’/
yd Ingresar O
Exhorto
Cambiar Materia de
una causa Funcionari
o
Ingyesar 1N,
Usfiario ]’érn |nhr\
| 7 progeso N
] 7 N,
usés /J N
] 4 N\,
4 \
/ e AN
uses // uses \\ uses
g 4
-] Modificar - -
~ Usuario Asignar Tipo
de usuario

Administrador
del sistema

Terminar Terminar Terminar
causa diligencia tramitacion
Modificar/
Ingresar
Atribuciones

Sistema del Juzgado
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1. Ingresar usuario

Para ingresar un usuario a sstema, € administrador debe registrar  nombre dd nue-
VO usuario que desea ingresar, ademés de asgnarle un tipo de usuario mediante € use case
Asignar Tipo Usuario, para que sea reconocido por las demas funciones dd sstema.

1.1 Asignar tipo de usuario

El ssema posee diferentes tipos de usuarios, los cudes tienen atribuciones que le son
propias a cada tipo, y que les permiten 0 no acceder a las diferentes opciones dd sistema
Asignar tipo de usuario implica dar d usuario las atribuciones que le correspondan para operar
dentro dd sistema.

2. Modificar usuario

S d usuario ya exide, d administrador del sistema puede modificar sus datos, como
puede ser su nombre o tipo. Para dlo se deben reemplazar |os datos existentes por |os nuevos.

3. Modificar/ Ingresar atribuciones

B administrador del sistema pueden ingresar 0 modificar las atribuciones existentes
en € ssema, dependiendo de las opciones que éste presente, las que posteriormente podran
ser adgnadas aun tipo de usuario en particular.

4. ldentificar usuario

B usuario debe ingresar su dentificacion para que su tipo sea reconocido por € sste-
ma, esto se debe a que cada tipo de usuario dd sstema tiene didtintas atribuciones para su
USso.

5. Ingresar proceso

Al sgema s deben ingresr ya sea causas, diligencias o tramitaciones segin sea €
caso, mediante |os use cases Ingresar causa, Ingresar diligencia e Ingresar tramitacion.

5.1 Ingresar causa

Cada vez que llega una causa a juzgado, ésta debe ser ingresada d sistema por € ac-
tuario, quien se encarga de mantener esta causa. Este debe asignar  rol identificador de la
causa, sdeccionar € tipo de causa, y anotar la fecha de inicio de su tramitacion. Cuando se
sdecciona € tipo de causa, inmediatamente queda determinado € motivo de término de la
causay lostipos de partes involucradas.

5.2 Ingresar diligencia

Cuando una diligencia es redizada dentro de una causa, éta debe ser registrada en €
sstema, consderando la fecha en que fue solicitada, la fecha en que fue efectivamente reali-
zada d responsable de lamismay d detalle correspondiente. Para esto se debe identificar y
sdeccionar la causa y anotar la nueva diligencia, luego de las que han sdo anotadas anterior-
mente.
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5.3 Ingresar tramitacion

Cuando e inicia una tramitacion para una causa, ésta debe consgnarse dentro del Sis-
tema. Para esto se debe ubicar lacausa y anotar lafecha deinicio de latramitacion.

6. Ingresar exhorto

Primero debe ser identificado € usuario que desea utilizar € dgema mediante d use
case ldentificar usuario. Al igua que para las causas, una vez que € juzgado recibe un exhorto
proveniente de otro juzgado, este debe ser ingresado a sSstema, asgnandose la fecha de ingre-
S0, juzgado, rol de origen y materia.

7. Cambiar materia de una causa

Primero debe ser identificado @ usuario que desea utilizar € ssgema mediante d use
case |dentificar usuario. Luego debe buscarse la causa a la cud se le cambiara la materia, &
gun € use case Buscar causa. Una causa puede cambiar de materia principd.

8. ldentificar usuario

Bl usuario debe ingresar su dentificacion para que su tipo sea reconocido por € siste-
ma, esto se debe a que cada tipo de usuario ded sstema tiene didintas atribuciones para su
USso.

9. Buscar causa
El sstema debe revisar todas las causas hasta que encuentre la que requiere.

10. Listar causas

Ege informe permite obtener la lisa de causas. Para esto € solicitante debe especificar
S la desea por nombre o por tipo de causa. Una vez hecho esto € sstema revisa cada una de
las causas, consgnandolas en la lista en @ orden deseado, utilizando @ use case Ordenar cau
sa

11. Ordenar causa

El sgema dad usuario las alternativas de orden para que esta elija entre dlas la que
més se acomode a sus requerimientos. Una vez definido @ orden por d usuario, d dstema
entrega una lista ordenada bgj 0 este criterio.

12. Emitir expediente de una causa

Primero debe ser identificado @ usuario que desea utilizar € Ssema mediante d use
case ldentificar usuario. El usuario debe especificar la causa que requiere, la cua es buscada
seglin € use case Buscar causa. Luego veificar s tiene “ orden de no informar” , en este caso
s d usuario esd juez, s entrega toda la informacion relativa a la causa, S no lo es, d infor-
me no es emitido.
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13. Informes

Tiene como objetivo entregar d usuario del sstema los informes que requiera segin
los use cases Informe bimensud, Informe causas terminadas e Informes estadisticos.

13.1 Informe Bimensual

Al ser requerido este informe por d actuario,  sstema debe revisar cada una de las
causas y consignar b Ultima diligencia para cada una. Esto debe ser entregado en una lista que
contiene la identificacion de la causa, la diligencia marcada como Ultima en d informe Bi-
mensud anterior y laUltima diligencia existente para este informe.

13.2 Informe Causas Ter minadas

Bl informe de causas terminadas es emitido mensudmente. Una vez requerido este i+
forme, d sstema debe revisar cada una de las causas y verificar § e trata de una causa termi-
nada o no. El informe de causas terminadas muestrae motivo de término de las causas termi-
nadas en & mes considerado.

13.3 Infor mes estadisticos

Cuando @ juez requiere este informe, € sstema debe recorrer todas las causas y regis
trar la fecha de ingreso y la fecha de término de cada una de dlas, pudiendo ordenarlas por
tipo, por materia o por motivo de término.

14. Terminar proceso

Cuando un proceso es findizado esto se debe consgnar en d sstema, mediante los use
cases Terminar causa, Teminar diligencia y Terminar tramitacion. Anotando los motivos de
término necesarios.

14.1 Terminar causa

Tiene como objetivo dgar constancia en € sistema que la causa se ha dado por termi-
nada

14.2 Terminar diligencia

Tiene como objetivo dgar condancia en d sistema que la diligencia se ha dado por
terminada

14.3 Terminar tramitacion

Tiene como objetivo dgar condtancia en d sstema que la tramitacion se ha dado por
terminada.
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