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RESUMEN

B andliss edtructurado se ha transformado en una de las metodologias més divulgadas de andissy
epecificacion de sistemas hoy en dia.

Para conceptudizar esta herramienta de gpoyo a dicha metodologia, se estudia € andisis de Sstemas
como etapa dd desarrollo de un Sstema, como asi también su contexto bgo € enfoque sistémico.

Los requerimientos de automatizacion se derivan de los objetivos del andliss de sistemas. Especi-
ficamerte, dicen relacion con la consstencia, exactitud y completitud intra e inter componentes del
model o de la especificacion estructurada.

Cabe hacer notar que este prototipo se desarroll6 considerando las necesidades locaes de los analistas
que utilizan esta metodologia

1. INTRODUCCION

El andiss de requerimientos forma parte ddl desarrollo de sstemas de informacion, cuaquiera sea e
enfoque utilizado en éste, ya sea d tradiciona u otros - por g emplo, la construccion de prototipos-.

Al estudiar € proceso de andisis, es posible notar que éste es un proceso iterativo en € cud la
comunicacion con € usuario juega un rol fundamental, puesto que S los requerimientos no estan
acordes con la especificacion, no se llegard a un resultado find satisfactorio.

El andliss estructurado es una metodologia de gran utilided para € andista, ya que facilita la comuni-
cacion con € usuario, minimiza la redundanciay permite enfrentar lacomplgidad en la construccion de
la especificacion de requerimientos.

Este trabgjo se ha desarrollado para crear un prototipo de una herramienta de apoyo d andista que

utiliza la metodologia de andis's estructurado ya sea para la descripcion de un sistema-problema, como
parala especificacion de un sistema-solucion.

2. El CONTEXTODEI ASFTAPAS

Como marco conceptud parastuar € andisis de Sstemas se definié un modelo de etapas de desarrollo
de un sstema de informacién (5,8).

Este modd o define las Sguientes etapas:

- definicion dd sgtema,

- estudio defactibilidad del proyecto,

- planificacion dd proyecto,

- andids de requerimientos dd sistema,
- planeacion del producto de software,
- disefio,

- construccion,



- prueba e implantacion, y
- mantenimiento.

Edtas etapas son sucesvas e iterdtivas.

3. ELANAI ISIS

Exigen en la literatura diversas definiciones de 1o que se entiende por "Andiss de Sigemas’. Sin
embargo, todas coinciden en que en esencia es una actividad de comunicacion entre las personas que
redizan d andissy los usuariosfinales dd sstema de informacion que se deseaimplantar.

En & &mbito de desarrollo de sisemas informaticos, € andiss consste en identificar y especificar €
conjunto de subfunciones que han de conformar & sstema. Para ello, es preciso identificar la estructura
de lafuncion sometida a tratamiento informético, es decir descomponerla en subfunciones e interfases, y
luego estudiar su composicion y determinar los cambios estructuraes necesarios, incorporando,
eliminando, agrypando o separando subfunciones e interfases, para asi establecer, a continuacion,
cudes de dlas sran automatizedas y cudes serén manuaes, con € propésito de reinsertarla
nuevamente en la Organizacion una vez concluida su congtruccion e implantacion, ahora redefinida
edtructurdmente y con nuevos niveles de soporte automatizado para d tratamiento de datos y la
generacion de informacion.

Entre las metodologias de andiss de ssemas y técnicas de especificacion de requerimientos més rele-
vantes setiene:

a) Structured Requirements Definition (SRD): metodologia creada por K. Orr (7) y definida por
Su autor como "output-oriented”;

b) Disefio Légico de Sigtemas de Informacion Administrativos: metodologia desarrollada por O.
Baros (1) que utiliza mdlas funciondes y definiciones jer&quicas de los dementos
componentes, y

C) Andiss Egtructurado de Sitemas: metodologia desarrolladainiciamente por E. Y ourdon (10)
y D. Ross (9), y consolidada definitivamente por De Marco (4) y Gane & Sarson (6). Las
ideas fundamentales que plantea esta metodologia son la de utilizar diagramacion de manera
de amplificar la comunicacion, entregar herramientas que no presenten tradgpo, evitando la
redundancia, y particionar & problema, a fin de poder abordar su complgidad. El Andiss
Egtructurado utiliza tres herramientas basicas. Diagramas de Flujo de Datos (DFD), Dicciona-
rio de Datos (DD) y Descripciones de Procesos (DP). Del andliss estructurado se obtiene
una especificacion estructurada, la cua es gréfica, particionada, rigurosa (cada uno de los
componentes esta asociado a sdlo un aspecto dd sistema), ldgica, precisa, concisay de fécil
lectura. Todo esto se traduce en numerosas ventgjas para las etapas posteriores del desarrollo
del sstema.

Edta tltima metodol ogia es la adoptada para construir la herramienta

4. El CONTEXTO S STEMICO

Al entender d proceso de Andiss de Sistemas en la perspectiva dd enfoque sistémico, se debe,
inicidmente, definir € Sstema-d suprasstema- donde esta inmerso este proceso.

Este suprasstema puede ser identificado como € "Desarrollo de Sistemas de Informacion”, cuyo
guehacer puede manifestarse en la Unidad Informatica de la Organizacion.

En base a lo anterior, la Unidad Informética es la encargada de administrar los recursos informéticos



disponibles -hardware, software, y recursos humanos-, llevar a cabo @ desarrollo, permitir la
explotacion y mantenimiento de los diferentes sistemas de informacion y de procesamiento de datos -y
sus bases de datos asociadas- que requierey utilizala Organizacion, dentro dd marco que imponen los
planesy poaliticas en informética.

En este contexto, € Desarrollo de Sistemas de Informacion interactla directamente con la "Funcion
Usuarid' (ver figura 1), lacud se encarga de describir las necesidades y requerimientos del sstema que
se desea congtruir o mejorar, asi como de redlizar proposiciones y observaciones amedida que éste se
vadesarrollando.
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Figural: El contexto Sstémico dd andiss de Sstemas.

La Organizacion, a su vez, influye en la Unidad Informética a través de |os estilos de administracion, los
planesy politicas del &reay |os objetivos propios de aguélla.

El Andisis de Sgtemas, d formar parte dd Desarrollo de Sistemas de Informacion, se relacionacon
otros sistemas, los cuaes conforman su entorno 0 medio ambiente. Estos sSstemas son: "Definicion del
Sgemd’, "Estudio de Factibilidad", "Organizacion y Méodos', "Planificacion del Producto de
Software" y "Disefio dd Software”.

La "Conducciéon dd Desarrollo” forma parte de la gestion y proporciona los objetivos y los planes a
seguir por € Andissde Ssema

5. EL SISTEMA BAJO ESTUDIO

El ssema en cuetion es d "Andids de Sgemas’, y para completar su estudio se debe describir sus
objetivos, transformacion y estructura.

5.1. Ohjefivas

Entre los objetivos que este Sstema persigue se pueden destacar |os Siguientes:.
a) Maximizar lacdidad del modelo del sstema actudl.

b) Maximizar la cdidad de la especificacion en rdacion a los requerimientos de la funcion
usuaria



c) Fadlitar la pogerior planificacion, implartacion y mantenimiento de las funciones autometi-
zadas del nuevo sstema

d) Fadlitar laorganizacion de las funciones manudes dd nuevo ssema

€) Maximizar lautilizacion de recursos

5.2. Trandfarmacion

Habiendo recibido la dternativa de solucion mgor evduaday € documento de factibilidad, junto a la
egimacion de recursos, € cdendario preiminar y enfoque a utilizar, este sstema debe transformar de
manera eficaz y eficiente esta informacion (con b ayuda del usuario) en un documento que permita
redizar una planificacion de lo que sera € proyecto de software y organizar |as actividades manudes.
Para esto debera congtruir un modelo de la situacion actud, establecer € dominio del cambio, proponer
un modelo parad nuevo sstemay definir las fronteras hombre-méaguina para la solucién adoptada.

5.3. Edtructura

En la perspectiva de la Cibernética, es posible identificar en todo sstema los siguientes subsistemas
(2,3):

a) Conduccion es € subsisterna de control que tiene como tareas asumir |os objetivos ddl sste-
ma, asignar los subobjetivos alatransformacion y verificar que éstos se cumplan.

b) Trandformacion: es @ subsisema que tiene como mison la conversidn de flujos de entradaen
flujos de salida seguin | os objetivos para los cuaes fue disefiado.

Las relaciones entre estos subsistemas se pueden observar en lafigura 2.
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Figura2: Relacion entre conduccion y transformacion.

Para lograr mayores niveles de eficaciay eficiencia en la gestion o conduccidn dd sistema, y por ende,
de los flujos de retroadimentacion que la dimentan, es necesario incorporar instrumertos reductores de
variedad, como |o son las bases de datos y los Sstemas de informacion (2).



En cuanto a la eficaciay eficiencia dd subsstema de transformacion, elas se ven incrementadas por
medio del apoyo de los sistemas de procesamiento de datos (2).

Todos estos componentes y sus relaciones se describen gréficamente, en una primera gproximacion, en
lafigura3.

bieti deceripeion de la funcion
OhJet1vos pequerimientos del usuario

L

. . TRANSFOR- especificacion
CONDULCTON informacion MACTON >

[ p—— 1
de comando pequerinientos

ANALISIS DE SISTEMAS

Figura3: Relacion de los componentes del andisis de sstemas.

En lafigura 3, d rol de la Conduccion y de la Tranformacion ya fueron definidos, sn embargo quedan
aun por describir:

a)

b)

d)

Informacion de Comando: Se emite con € fin de activar la trandformacion y/o corregir su
comportamiento cuando sea necesario.

Sistema de Informacion (Sl): Esta directamente asociado a proceso de toma de decisones, a
partir de cua se genera la informacion de comando -planes y acciones correctivas- que €

cumplimiento de los objetivos requiere, y de acuerdo a las especificaciones de la findizacion
organizaciond.

Sigema de Procesamiento de Datos (SPD): Es aguel que reside en las trandformaciones
operaciondes, y que consgte, a su vez, en la transformacion automatizada de algunos datos
en otros datos. No es un sstema de informacion, porque no necesariamente tiene un impacto
en latoma de decisones,

Base de Datos (BD): Es un conjunto de datos estructurados de una manera especifica a partir
de laredidad de la transformacion y que permite registrar 1os eventos que ali ocurren como
datos paradimentar € Sl.

El reconocimiento de estos subsigemas para € Andiss de Sistemas se hace con d fin de definir un
modelo cibernético parala concepcion de la herramienta de apoyo.

6. LOSRFQUERIMIENTOS DE AUTOMATIZACION

Los objetivos que se originan de utilizar eficaz y eficientemente la metodologia especifica de andis's, en
ede caso € andlisis edtructurado, son los sguientes. lograr la corgstencia, exactitud y completitud de
los DFD; lograr la completitud del DD; lograr una correcta definicion de las DP, lograr una consistencia




entre DD y DFD; lograr una congistencia entre DD y DP,; y lograr una correspondenciade las DP con
los procesos de Ultimo nivel en los DFD.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, y en € reconocimiento explicito de los componentes de una
especificacion estructurada -DFD, DD y DP- , se pueden establecer los requerimientos de auto-
matizacion parala herramienta de gpoyo. Sus funciones deben proporcionar facilidades para:

a) agregar, diminar y/o modificar cuaquier item en € DD -lo cud implica la construccion deun

parser-,

b) agregar, diminar y/o modificar cudquier item en los DFD;

Cc) agrega, diminar y/o modificar cudquier item en las DP,

d) generar listados de DFD, DPy/o DD;

e) conaultar los DFD, DPy/o DD;

f)  chequear consstenciaDP v/s DD, DP v/sDFD y DFD v/sDD;

g veificar rechazos en procesos de Ultimo nivel en los DFD;

h)  verificar procesos duplicados en los DFD;

i)  verificar quelos DFD tengan mas de un proceso a excepcion del Diagrama de Cortexto; y

j)  verificar los nombres de los procesos, archivosy flujos en los DFD.
Los requerimientosf) d j) seasociand S y los requerimientos @) d €) son atribuiblesd SPD.
Por lo tanto, en la figura 3, la linea discontinua representa @ dominio de la automatizacion para la
herramienta de apoyo.
7. LA ESPECIFICACION ESTRUCTURADA
Para la especificacion dd sstema autometizedo se utilizara la misma notacion dd Andisis Estructurado,
que congta de DFD, DD y DP. Ademés, para representar la BD, se utiliza & Diagrama de Estructura
de Datos (4).

En las figuras 4 y 5 se muestran los DFD de cortexto y de primera desagregacion de esta especi-
ficacion.
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Figura4: Diagrama de contexto parala herramienta de apoyo.
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Fgurab: Diagrama cero de la herramienta de apoyo.

8. CONCI USION Y Al CANCES

La poderosa teoria utilizada para definir la herramienta facilité en mucho su concepcion, puesto que €

contexto, 0s objetivos, la estructuray la transformacion de este Sstema, se identificaron en forma cas
"naturd".

Como un acance habria que mencionar que la herramienta se encuentra actudmente en un nivel de

prototipo, por tanto se espera que del uso que e le dé -por parte de académicos, andistasy dumnos-
se deriven diversos perfeccionamientos aincorporarse en  corto plazo.

Findmente, la interfase gréfica -indispensable para este tipo de herramientas'y particularmente (til para
el mango delos DFD- se encuentra en pleno desarrollo.
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